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 PRESENTACIÓN 

 

De  acuerdo a la Ley 19.300 de Bases del Medio Ambiente, el Ministerio del Medio Ambiente es 

la institución encargada de dictar las normas de calidad ambiental y de emisión, así como el 

establecimiento de planes de prevención o descontaminación ambiental. También, le 

corresponde al Ministerio fomentar y facilitar la participación ciudadana en la formulación de 

políticas y planes, normas de calidad y de emisión. 

 

El sentido de la Participación Pública es abrir un espacio para que los diversos sectores de la 

comunidad nacional puedan presentar sus aportes, antecedentes, y observaciones a las 

normas, las que serán consideradas (en caso de ser oportunas) en el proceso de elaboración o 

revisión.  

 

Publicado un anteproyecto de Norma Ambiental o Plan de Prevención o Descontaminación en 

un Diario de circulación nacional, al siguiente día hábil se inicia el proceso de consulta Pública 

la cual se extiende por 60 días hábiles.  

 

En estos momentos es cuando el ministerio realiza el máximo esfuerzo, a través de los 

programas de participación ciudadana, por difundir, generar espacios de encuentro e 

instancias de discusión, instalar capacidades y recoger opiniones en torno al anteproyecto. 

Durante este período cualquier persona u organización puede enviar sus observaciones, 

antecedentes, consultas y/o comentarios por escrito a través de la SEREMI correspondiente a 

su región, o en el sitio web del ministerio.  

 

Las observaciones que se reciban durante esta Consulta, serán estudiadas por el Ministerio del 

Medio Ambiente, organismo que informará a las personas que participaron sobre la respuesta 

a sus observaciones. Estas respuestas estarán disponibles en el sitio web del Ministerio y en el 

expediente final de la Norma o Plan al final del proceso de elaboración de éste. 

 

Una vez que se emite el Decreto Supremo que finalmente crea la Norma de Calidad Ambiental 

y/o de Emisión, las personas naturales o jurídicas tienen la oportunidad de reclamar la norma 

o el plan ya sea porque considere que no se ajustan a la Ley o que le causan perjuicio. Este 

procedimiento se efectúa ante el Juez de Letras competente  en un plazo no superior a los 30 

días a partir de la publicación del decreto en el Diario Oficial. 

 

El periodo de consulta pública del Anteproyecto de Revisión de la Norma de Calidad Primaria 

para Material Particulado Respirable MP10 - DS N°59/98, se desarrolló entre los días 21 de 
Noviembre 2011 hasta el 13 de Febrero de 2012. 

A continuación se presentan las actividades desarrolladas en el marco de la consulta pública 

del anteproyecto, actividades cuyo objetivo es informar y fomentar la participación informada 
de la ciudadanía  en este proceso de consulta publica. 

 

 

 

 

 

 



DESARROLLO CONSULTA PÚBLICA 

 

A.- MEDIOS DE DIFUSIÓN ANTEPROYECTO DE NORMA 

 

Durante el proceso de Consulta Pública, se implementaron diversas medidas para la difusión 

del Anteproyecto de la Norma: 

 

1. Nota y banner en la web institucional del ministerio para informar sobre el proceso de 

Consulta Pública del Anteproyecto de la Norma, en relación a plazos y mecanismos de 

participación ciudadana 

 

2. Del mismo modo, en banner del proceso de consulta pública de este anteproyecto, se 

pone a disposición de la ciudadanía los siguientes documentos, posibles de bajar: 

a. Resolución N°1309 Aprueba Anteproyecto de Revisión de Norma;  

b. Expediente Folio Nº1 al Nº163;  

c. Presentación Revisión Norma MP10 (MMA);  

d. Presentación: Revisión Efectos de la fracción gruesa del MP sobre la salud 

(MINSAL); 

e. Estudio: Efectos de la fracción gruesa del MP sobre la Salud (Dr. Claudio 

Vargas); 

f. Presentación: Efectos de la fracción gruesa del MP sobre la Salud (Dr. Claudio 

Vargas) 

 

3. Envío de Oficio de difusión a actores ciudadanos relevantes de la gestión ambiental, 

comunicando el inicio del proceso de Consulta Pública; los mecanismos y canales de 

participación; el acceso a la información relevante del anteproyecto; y la realización de 

talleres de difusión.  

 

4. Desarrollo de 8 talleres de difusión en 7 regiones del país (focalizadas por la temática 

de la norma), cuyo objetivo principal es el de presentar y aclarar dudas en torno al 

Anteproyecto, así como dar a conocer los mecanismos y alcance de participación de la 

ciudadanía en este proceso de Consulta Pública 

 

5. Presentación Consejo Consultivo Nacional del Medio Ambiente 

 

 

B.- CANALES PARA FORMULACÓN DE OBSERVACIONES CIUDADANAS 

 

Los canales dispuestos para facilitar la formulación observaciones o comentarios al 

anteproyecto en consulta, fueron: 

 
Correo electrónico: 
 

planesynormas@mma.gob.cl  
 

Correo Postal a: 

Oficina de Partes del Ministerio de Medio Ambiente, a nombre de: 
Sra. María Ignacia Benitez.  
Ministra del Medio Ambiente 
Teatinos 254. Santiago 

Oficina de Partes de la Secretaría Regional Ministerial del Medio 
Ambiente a nombre de SEREMI del Medio Ambiente de las regiones 

focalizadas (Antofagasta, Copiapó, Valparaíso, Metropolitana, Del 

Libertador Bdo. O`Higgins, Bio Bio y Temuco) 
 

 

mailto:planesynormas@mma.gob.cl


C.- TALLERES 

 

Se desarrollaron ocho talleres en todo el proceso de consulta pública, los cuales se detallan a 

continuación: 

 

Tabla 1. Talleres de Participación Ciudadana al Anteproyecto de Norma 

    
TERRITORIO 
FOCALIZADO 

(REGIÓN / Comuna) 

FECHAS 
TALLER(ES) 

LUGAR  HORARIO SECTORES CONVOCADOS E INFORMADOS 
DEL PROCESO 

ASISTENTES 

ANTOFAGASTA 
(Tocopilla) 

12/01/2012 

Salón Fabio Zañartu, 
Edificio Gobernación 
Provincial de Tocopilla, 
ubicado en calle 21 de 
Mayo N° 1645, Tocopilla 

17:00 
19:00 

(59) Universidades, Servicios Públicos, 
Empresas, Organizaciones funcionales 
y territoriales, Comité Técnico PDA y 
Comité Ampliado PDA. 

25 

ANTOFAGASTA 
(Calama) 

13/01/2012 

Salón Auditórium, Inacap 
Sede Calama, ubicado en 
Avda. Granaderos N° 
3250, Calama 

15:00 
17:00 

(48) Centro de formación técnica, 
Servicios Públicos, Empresas, 
Organizaciones funcionales y 
territoriales, Mesa del Plan de Gestión 
PDA. 

22 

ATACAMA 
(Copiapó) 

10/01/2012 
Salón José Joaquín 
Vallejo del Gobierno 
Regional 

09:30 
11:30 

(93) Gobierno Regional; 
Municipalidades; Empresas; ONG; 
Centros Académicos 

21 

VALPARAÍSO 16/12/2011 
Hotel Marina del Rey, 
Viña del Mar 

10:30 
13:30 

(113) Universidades; Escuela de 
Transporte; Asoc. De Buses y 
Camiones; ONG; Gobierno Regional; 
SS.PP con competencia ambiental; 
CCR; Asoc. De Industriales de 
Valparaíso 

12 

O´HIGGINS 06/12/2011 

Salón de la Contraloría 
General de la República, 
ubicado en Gamero 
N°261, Rancagua  

10:30 
13:30 

(52) Servicios Públicos; CPL regiomal; 
Alcaldes de Municipios de la Comuna; 
Federación Regional de Taxis 
Colectivos; Federación de Buses; 
Federación Buses Rural; Empresa 
Buses; Federación de Taxis Colectivos 
Rurales; AG Empresarios de taxis 
colectivos; AG de dueño de camiones 
de la VI región 

12 

BIO BIO 19/01/2012 
Museo de Historia 
Natural- Maipú 2359 
Concepción 

15:00 
18:00 

 0 
Suspendida por 

baja  
convocatoria  

TEMUCO 30/11/2011 
HOTEL BAYERN, AV. 
ARTURO PRAT Nº 146, 
TEMUCO 

10:30 
12:30 

(94) Comité Operativo PDA; Alcalde de 
Temuco; Alcalde de Pedro Las Casas;  
Uniones Comunales de JJ.VV y de 
Adultos Mayores de comuna de 
Temuco y Padre Las Casas; 

22 

R.M 15/12/2011 
Salón Intendencia 
Regional (Moneda 
esquina Morande) 

15:00 
17:00 

(636) Agrupaciones ciudadanas; 
Gremios; ONG; Consultores; Expertos 
y Centros Académicos; 
Municipalidades 

17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DESCRIPCIÓN DE LOS TALLERES: 

 

Respecto al desarrollo de los talleres de consulta pública del Anteproyecto de Norma, se puede 

mencionar la siguiente estructura en su realización: 

 

- Los talleres se iniciaron con la bienvenida de la autoridad regional del Ministerio del Medio 

Ambiente, o su representante. 

- Posteriormente, un profesional de la División de Educación Ambiental presentó el proceso 

de elaboración de las normas, su carácter participativo y cómo realizar observaciones al 

Anteproyecto. 

- La exposición del Anteproyecto de Norma, en cuanto a objetivos, contenidos, etapas, 

entre otros aspectos, estuvo a cargo del Jefe de la Oficina de Asuntos Atmosféricos del 

Ministerio del Medio Ambiente o profesional designado de la misma Unidad 

- Por parte de los asistentes, en general se observó un grato ambiente de participación, 

pues los presentes en los talleres se mostraron abiertos al diálogo y prestos a consultar las 

dudas y hacer comentarios. 

- En cada taller se hace entrega de díptico infoeducativo sobre participación ciudadana 

en normas ambientales 

 

 

D.- PRESENTACIÓN ANTE CONSEJO CONSULTIVO NACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE 

 

El anteproyecto se presenta en tabla del Consejo sesión del 18 de enero de 2012 

 

 

E.- RECEPCIÓN DE OBSERVACIONES CIUDADANAS 

 

En Anexo I, se encuentra el consolidado de observaciones recibidas dentro del proceso de 

consulta pública del Anteproyecto. A continuación se detallan las estadísticas generales de las 

mismas: 

 

Tabla 2. Estadísticas Observaciones Consulta Pública 

 

Total de observaciones recibidas 2 
Cantidad de observantes (personas naturales) 2 

Cantidad de observantes (personalidad jurídica) 0 

Cantidad de observaciones ingresadas por correo 

electrónico 

2 

Cantidad de observaciones ingresadas por papel 0 

 

 

F.- MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

 

Se incluyen como medios de verificación los listados de asistencia de cada unos de los talleres 

desarrollados, así como fotografías, Invitaciones, programas asociados; listas de asistencia; 

publicaciones; folleto infoeducativo, presentaciones.  Ver Anexo II. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO I. CONSOLIDADO DE OBSERVACIONES 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



De: wilfredo castro [mailto:wilfredocastro.b@hotmail.com]  

Enviado el: jueves, 09 de febrero de 2012 20:37 
Para: Planes Normas 

Asunto: observaciones al Anteproyecto 

 
Observaciones e indicaciones al ANTEPROYECTO DE REVISIÓN DE LA NORMA DE CALIDAD PRIMARIA 

PARA MATERIAL PARTICULADO RESPIRABLE MP10 (DS N° 59/98 DE MINSEGPRES) 

Resolución Exenta N° 1309 de Santiago, 2 de Noviembre del 2011. 
 

De acuerdo a lo que me confiere la Ley 19300 modificada por Ley 20417 y en mi calidad de ciudadano 
natural, doy fe absoluta a mis observaciones, dado a que el presente Anteproyecto, nos entrega como 

Reglamento en Estudio, las pautas a nivel País, sin entregar información a la población sobre medidas 

correctivas en las instancias de ZONAS SATURADAS, donde el Ministerio de Salud con sus equipos médicos-
cientificos, más los profesionales Epidemiólogos, deberían investigar el efecto en la salud poblacional, 

paralelo a la violación de las normas de mediciones y parámetros permitidos respirables que causaron la 
saturación. 

 
Cada problema ambiental en Chile es diferente; sin embargo, las tablas de mediciones son las mismas para 

todos en cuanto a ejercicios de cálculos.  Existen centros poblados que necesitan además de las normativas, 

acciones especiales y de suma urgencia.  Debemos todos apoyar este anteproyecto agregando las 
excepciones donde hayan instalaciones de Plantas Termoelécticas y que usan combustibles fósiles y más 

aún, la ESCORIA de la segunda etapa de refinación del crudo, la que concentra el más alto índice de 
impurezas, tales como vanadio, níquel, azufre, boro, mercurio, etc., a esto le llaman carbón de petróleo 

(pet-coke). 

 
El MP2,5 que es el más dañino al que se pretende normar a nivel País, no tiene relación alguna con lo 

antropogénico que motiva la acción natural o del hombre, sea por vientos que levantan polvareda, 
chimeneas de panaderías o trabajos en construcciones; pero, el MP2,5 micrones que generan las 

Termoeléctricas cuyo combustible es carbón y pet-coke, difiere en que está comprobado los efectos 
adversos y agudos sobre la salud de las personas y sobre el medioambiente, asociado al material 

particulado fino el que en su reacción con la humedad atmosférica se convierten en óxidos de azufre y 

óxidos de nitrógeno y en conjunto con los aerosoles captan los gases de amoníaco para romperse en 
micrones precipitándose en lluvias ácidas, las emisiones de mercurio, debido a que es una sustancia tóxica 

y persistente a gran escala y acumulativo como mercurio de metilo,  con impacto sobre la salud de la 
población y la vida silvestre.  Entre sus principales efectos peligrosos se indica que puede ser mortal por 

inhalación y perjudicial por absorción cutánea, puede tener efectos nocivos sobre los sistemas: nervioso, 

digestivo, respiratorio e inmunitario y en los riñones, provocando temblores, trastornos de la visión y la 
audición, parálisis, insomnio, inestabilidad emocional, deficiencia del crecimiento, durante el desarrollo fetal, 

problemas de concentración y retraso en el desarrollo durante la infancia.  Entre las fuentes principales de 
emisiones de mercurio en el mundo se encuentran las TERMOELÉCTRICAS. El níquel y vanadio, también 

presentan peligrosidad para la salud.  El níquel es CANCERÍGENO, provoca efectos adversos a las vías 

respiratorias, incluyendo el asma, disminución de la función del pulmón y bronquitis. El vanadio, genera 
efectos adversos como irritación de pulmones, garganta, ojos y cavidades nasales, daño CARDIACO Y 

VASCULAR, inflamación del estómago e intestinos, daño en el sistema nervioso, sangrado del hígado y 
riñones, irritación de la piel, temblores severos y parálisis. 

 
SUGERENCIA:  Existen en Chile, fábricas de ASPIRADORAS DE ALTO VACÍO INDUSTRIALES, las que bien 

podrían probar los ingenieros la forma de adaptación a sus sistemas de mitigación de paticulas y gases.  Lo 

contrario es solicitar al Ministerio del Medioambiente que por medio del MINSEGPRES, se les solicite a los 
señores Ministros de Estado con incumbencia ambiental busquen un acuerdo con el señor Presidente de la 

República, para que por DS, se elimine por siempre el uso de Pet-coke o se efectúe un cambio de 
combustible a las termoeléctricas a gas natural. 

 

WILFREDO CASTRO BARRIOS  
Tel. 811574 (55) TOCOPILLA 

 

 



De: Manuel Humberto J. Neira [mailto:manesandro@hotmail.com]  

Enviado el: viernes, 27 de enero de 2012 16:55 
Para: planesynormas@mma.gob.cl 

CC: jtapia.2@mma.gob.cl 
Asunto:  

 
Se adjunta observación relacionada con Anteproyecto de Norma PM10. 

  
Manuel Jopia Neira 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO II. MEDIOS DE VERIFICACION 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
TALLER REGION DE  ANTOFAGASTA 

Fotografía 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

TALLER REGION DE  VALPARAÍSO 
Fotografía 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

TALLER REGION DE  O´HIGGINS 
Fotografía 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

TALLER REGION DE  LA ARAUCANÍA 
Fotografía 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



MODELO OFICIO CONVOCATORIA 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



MINUTA TALLERES DE DIFISIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



MODELO PROGRAMA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



LISTA ASISTENCIA TALLER DE DIFUSIÓN CALAMA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



LISTA ASISTENCIA TALLER DE DIFUSIÓN TOCOPILLA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
LISTA ASISTENCIA TALLER DE DIFUSIÓN O´HIGGINS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
LISTA ASISTENCIA TALLER DE DIFUSIÓN VALPARAÍSO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
LISTA ASISTENCIA TALLER DE DIFUSIÓN ARAUCANIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



LISTA ASISTENCIA TALLER DE DIFUSIÓN REGION METROPOLITANA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



LISTA ASISTENCIA TALLER DE DIFUSIÓN COPIAPO 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PUBLICACIONES 
 

         (WEB INSTITUCIONAL) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



FOLLETO DIFUSIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PRESENTACIONES 
 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ANTEPROYECTO DE NORMA 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


