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1. Mandato y Marco Legal
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Superintendencia de Electricidad y Combustibles. .

MANDATO

“Vigilar que las personas cuenten con productos y servicios
seguros y de calidad en los sistemas de electricidad y
combustlbles

:..C@

Certlflcacmn de Productos

+ Descripcion de Sistemas de Certificacion
D.S. N° 298, de 2005 + Responsabilidades de los Actores
“Reglamento para la certificacion de + Infracciones y Sanciones
productos eléctricos y combustibles” * Reconocimiento de Certificacion
Extranjera
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2. Funcionamiento
Sistema de Certificacion en Chile
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Proceso Certificacion

Importados

Fabricacion nacional

No conformidad
No es posible comercializar

Comercializacion del
Producto

SEGUIMIENTO
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Funcionamiento del sistema en Chile

Actores del sistema
)

Solicita
Certificacion de
sus productos
al OC

Organismo
Acreditacion
(INN u otro)

Acredita a OC y LE

lyﬁly

cr.?a J m;;‘c:‘ certificado o
e é % | Informede
Extranjero ( s rechazo
Realiza ensayos s
Entrega informe a OC ‘!fertlflcado
(*) OCy LE
at;:osrézcados/reconoudos Chreaal s
R productos
Certificados 83
j a Ia normativa vigente
> El Certificado de Aprobacion lo otorga un Organismo de Certificacion Nacional .
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Sistemas de Certificacion
6 sistemas de certificacion aplicables
Utilizados frecuentemente: Sistema N°1 y 2

Sistemas N°s1, 2, 3,4y 5 .OC Nacional
(Art. 5° DS N° 298, de 2005) ot LE ; | :
{Art. 18° DS N° 298, de 2005) :LE (nacionales o extranjeros)
PR
i [¢]
Sistema N°6 ‘Reconocimiento SEC
Reconocimiento de certificacion ——» .oc Nacional

extranjera -LE (nacionales o extranjeros)
(Art. 219 y 229 DS.N° 298 de 2005, RE N” 14561)

‘Reconocimiento y
Autorizacion de Comercializacion —s aytorizacion SEC

Art. 99 DS.N® 298, de 2005 i s
( S (No existe OC autorizacion SEC)

Becatodimierte Mutts | *Acuerdo entre el Estado de

71N |

Chile y otro Estado
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Sistemas de Certificacion

* Ensayo Tipo
e Control regular (para cada partida)

* Reconocimiento SEC del Certificado de Tipo del producto
* Control regular (partida)

* Ensayo de muestra de un lote

4 *Ensayo al 100% de los productos

SUperintendencia de Electricidad y Combustibles.
Gobierno de Chile

» Aplicables a producciones continuas, homogéneas, con un sistema de control
de calidad robusto.

Sistemas de Certificacion

eEnsayo Tipo

e Auditoria control calidad del fabricante

eControl de Produccion

*Seguimientos: Produccion , Comercio y Auditoria anual

eEnsayo Tipo

*Auditoria control calidad del fabricante
eControl de Produccion

sSeguimiento: Auditoria anual

» A fabricas con experiencia en certificacion de productos.

»Sistema N°5 aplica a fabricantes que hayan utilizado previamente el sistema
N°2, por un periodo no inferior a 5 afios consecutivos.
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Diferencias entre Sistemas

| Sistemas Sistemas Autorizacion de
N°1,2,5y6 N°3, 4 comercializacion

¢ Certificado e Certificado * Vigencia 18
Aprobacién Unico Aprobacion por meses (QR)
cada partida

¢ Mismo Marcado
SEC (QR) e Nuevo Marcado
SEC (QR)

Los sistemas aplicables a Eficiencia Energética
son los Nos. 1y 6.

e
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Sistemas de Certificacion - N°1 (Seguridad)

Certificado ¢ Prototipo del producto
TlpO * Aplican todos los ensayos seguin protocolo

Ce rtiﬁcado * Emitido por OC Nacional
Aprobacién * Se emite basado en el primer seguimiento

* Asegurar que partidas mantienen

G caracteristicas del prototipo

Ce rt|flcad0 » Aplica protocolo reducido (algunos ensayos
indicados en protocolo)

» Aplica a cada partida fabricada en Chile o
importada.

Seguimiento
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Sistemas de Certificacion - N°1 (E.E.)

e Emitido por OC Nacional

‘ Ce rtificado * Se emite basado en el Ensayo Tipo
Aprobacion

del producto. (Ampara a todos los productos
comercializados en este periodo de tiempo)

* Asegurar que las partidas mantienen las
caracteristicas de acuerdo al Tipo

Ce rtiﬁcado * Se realizan los mismos ensayos
Seguimiento

del producto. (Ampara a todos los productos
comercializados en este periodo de tiempo)

* (Es una nueva aprobacion)

e Aplica cada cierto periodo de tiempo, dependiendo

* Aplica cada cierto periodo de tiempo, dependiendo

Superintendencia de Electricidad y Combustibles.
Gobierno de Chile

Sistemas de Certificacion — N°6
Emision Certificado de Aprobacion en Chile a partir de un
Certificado emitido en el Extranjero.

¢ Prototipo del producto certificado en el extranjero

Certificado  Norma técnica extranjera aplicada debe ser
homologable a |a utilizada en Chile

Extra njero * OC Extranjero debe estar acreditado por un miembro
signatario del IAF (International Accreditation Forum)

¢ Emitido por OC Nacional
 Cada partida de importacién debe ser ensayada, pero
Ce rtiﬁcado mant‘le‘ne e?l mlsmo'N° de Certificado Aprobacidn.
5 e En Eficiencia Energética ampara a todos los productos
AprObaCIOn comercializados por un cierto periodo de tiempo.
» Concluido el periodo de tiempo se debe emitir un
nuevo CA basado en otro IE.
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Uso de Laboratorios Extranjeros
Articulo 18°, DS N° 298, de 2005

» SEC podra autorizar a OC nacionales, mediante Resolucidn, para que
emitan Certificados de Aprobaciéon e Informes de Rechazo, utilizando
los informes de Organismos de Inspeccion o Laboratorios de Ensayos
extranjeros.

% Mediante convenios o contratos de prestacion de servicios entre el OC

nacional y los organismos o laboratorios extranjeros, para los productos
indicados en la resolucion SEC que los autoriza.

» El Solicitante debera acompafiar a su solicitud de certificacién un
Certificado otorgado por un Organismo de Acreditacion que de cuenta
que el Organismo de Inspeccién y/o el Laboratorio de Ensayo esta
acreditado bajo el alcance requerido.

% El Organismo de Acreditacién debe ser signatario del acuerdo multilateral

de reconocimiento de la Cooperacion Internacional de Acreditacion de
Laboratorios (ILAC: International Laboratory Accreditation Cooperation).

Superintendencia de Electricidad y Combustibles.
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3. Marcado SEC y Etiqueta de
Eficiencia Energética

73 VN
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Producto i

Televisor
PE 8-01

Decodificador
para televisor
PE 8-02

XA
O@Upermtendencra de Electricidad y Combustibles.

Marcado SEC
EJepIo de Marcado

0000000124887

——
==c Certificacion de Seguridad de Productos

Dalos Cerlificacion [ Aulorizaciones de Comercializaciin
Folio SEC 122352

lum. Certificado / Res.
Exenta SEC

Fecha Cerlificado / Res.

E-013.04-0020000300060003783.

Exenta SEC o1manzoe
Qrganismo Emisor Lenor Chis Lida
Producto Tewiizor
Marcas SANSUNG

Modelos UN4OHS1034G
Pais de Fabricacién Mexico

e
::C Certificacion de Seguridad de Productos

Dalos Cerfificacion / Auloriraciones de Comercializaciin

Folio SEC 124387
Hum.
Exenta SEC
Fecha Centificado ! Res.
Exenla SEC

2002014

Organismo Emisor  IngearLtds.
Dalos Producto

Producto Decodificadar para talevisor
Marcas €50
Modelos 1SB7105 REV W

Pals de Fabricocién China

&

Superintendencia de Electricidad y Combustibles.
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Marcado SEC
Fre oo e
=ﬂ' Certificacion de Seguridad de Productos

Datos Certificacion ! Autorizaciones de Comercializacion

Folio SEC

Hum. Certificado | Res.

Exenta SEC

125083

E-013-03-00000000000000008571

Fecha Certificado !/ Res.

Exenta SEC
Organismo Emisor

Datos Producto

25/08/2014

Sical Ingenieros S.A.

Producto
Marcas
Modelos

Pais de Fabricacion

Equipo de Sonido (Minicompenente y/o Microcomponente)

SAMSUNG
MM-E430 / MM-E430/Z25
China

14
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Etiquetado de Eficiencia Energética

1 REFRGERADIRLONGELADER 1 REFRGEALOCROACELADR
Energia Energia
Fabricante Fabricanla
Marca Marca
Sistema de deshielo Automalico Sistema do deshiolo Aulomatico
Modelo / Tension (V) / Frecuencia (Hz) Bdartage 105 BLACK 1 2201 90| Naodalo / Tansibn (V) f Frecuencia (Hz) hyenage TS BALK 1 2350 9|

Mas eficiente ﬂ Mas eficiente

|_Menos eficlente Menos eficiente
SONSUNG MENSOML (kW iimas) 27 CONSUMO MENSUAL (kWhimes) 60
Sasoyo. Tomperatura de ensayo: 25°C
Volumen (til del comparimiento refrigerado (L) 203 otumon tl del imicnto rotigerado (L) 203
Volumen util del compariimiento congelado (L) 64 A B
; Volumen (tl del compatimients congelada (L) B4
del getado (C) -18 T del ; Jach ("C) ¥* 18
IMPORT.AN]E WPORIANE
La efqueta debe permanecer en ol producta y 1o podid sor m&mw‘m consumidor final {:Wm.-:: :,'r"mn!'*::,’r??.m}:;ﬁ';'.c' “:_'Iﬂ'-'::u':

Norma Chilena oficial NCh3000. Of2006

Norma Chitena oficial NCh3000, Q2006 i

Superintendencia de Electricidad y Combustibles.
Gobierno de Chile

¢Como se genera el Sello SEC (QR)?

Marca con el Selg=»
SEC el producto %ﬁ*

@@ Solicita la

Certificacion

0000000094839

Entrega Certificado y @
Sello SEC

Declara on line
la Certificacion

Sello Unico por @
producto, marcay

modelo!!! -

@ Genera N° de

Certificado y
codigo QR
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4. Productos con obligatoriedad de
certificacion en Chile

B

Superintendencia de Electricidad y Combustibles.
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Mercado de Productos

N - Cofnbus;.
) ibles
347 tipos de productos W b 136 |
)
Méas de 6.000 importadores y
fabricantes [NOMBRE
b e DE
~ CATEGORIA.
488 millones de unidades de productos [NOMBRE !:;if;,'
certificados DE

CATEGORIA i
1 A
gne

Ficha de Productos

@
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Ficha de Productos

www.sec.cl

Ptna o
Trabafando poruna Energla ot
#s Segara y de Calidad |

SUPERINTENDENGIA DE ELECTRCIDAD ¥ COMBUSTIBLES

SEC Usuarios Electicidad

Inicio Combus tible s

Sitio web SEC > Productos > Centificacin Oblj

Ingrese los datos del producio y presione el boton Buscar

Busqueda Por Productos:

Producto | Rl R AR e R

Tipo Producto Eléctrico Combustible '

Tipo Certificacién Seguridad Seguridad y Eficiencia

Categoria [-SelccloreCategerta—
Protocolo ‘_:ie_lﬁiune Protocolo --:\ *recuiere categoria

Producto {denominacién

| .- Seleccione Denominacin - ¥ \ *requiere Protocolo
Comercial) e

‘Limpiar

" Buscar

Busgueds Por Protocolos.

quars laras ¢ s2gunidad. Etquata EE)

Atencién en Linea Fono SEC 600 6000 732 Desde Celulares 02-2 750 99 99 icin:

Superintendencia de Electricidad y Combustibles.
Gobierno de Chile

5. Fiscalizacion
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Fiscalizacion de la cadena de comercializacion

Ley N° 18.410, Organica de SEC, seiala que:

Los productos regulados por SEC, conforme a reglamentacién
vigente, deberan certificarse previo a su comercializacion en el
pais, mediante alguno de los sistemas de certificacién indicados en el
articulo 5°, del D.S. N° 298.

Los comercializadores finales deben verificar que los productos que
van a comercializar dispongan de etiqueta y certificado de
aprobacion del producto, manteniéndolos a disposicién del publico
independiente del sistema de venta que se utilice.

Superintendencia de Electricidad y Combustibles. .

Gobierno de Chile

Fiscalizacion de Comercio
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E-Declarador

Herramienta tecnoldgica, implementada por SEC para que el
Organismo de Certificacion declare los productos CERTIFICADOS

e Entrega informacion oportuna sobre:
Solicitud de certificacion
- Producto Certificado, marca, modelo, cantidad
- Quién lo certifica (Solicitante de la Certificacion)
- Informe de Rechazo, marca, modelo, cantidad
- Seguimientos

- Trazabilidad

Superintendencia de Electricidad y Combustibles.
Gobierno de Chile

6. Infracciones y Sanciones
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Responsabilidades y obligaciones
Importadores y Fabricantes Nacionales

Articulo 12° , D.S. N° 298, de 2005
a) Certificar los productos antes de su comercializacion en el pais

b) Mantener la muestra tipo aprobado, por un periodo no inferior a 2 afios, para
los productos certificados segun los Sistemas de Certificacion descritos en el
articulo 5° del D.S. N° 298, de 2005, siguientes:

** Los Importadores que apliquen los sistemas: 1 caso b), 2 caso b) y 5 caso b)
* Los Fabricantes Nacionales que apliquen los sistemas: 1 caso a), 2 casoa) y 5 caso a)

a) Proveer asus clientes y usuarios la siguiente informacion:

I.- Instrucciones de instalacion

Il.- Instrucciones de mantenimiento

Ill.- Instrucciones de uso seguro

IV.- Etiqueta

V.- Certificado de aprobacion del proeducto

d) Contar con servicios técnicos

e) Informar a SEC el destino de los productos rechazados .




Superintendencia de Electricidad y Combustibles.
Gobierno de Chile

Infracciones y Sanciones

Importadores, Fabricantes Nacionales y Comercializadores

'00177
VTP

Articulo 27° , D.S. N° 298, de 2005
Entre otras, se consideran sujetas a sancion las siguientes conductas:

a) Comercializar productos...
% sin Certificado de Aprobacién
+ con Certificado de Aprobacidon que no corresponda al producto
% sin su respectivo marcado, etiquetado y/o advertencia de seguridad
p » €Uq Y g
¢+ sin su respectivo manual de instrucciones escrito en espafiol

b) Adulterar o Falsificar un certificado de Aprobacién

c) Adulterar o falsificar el marcado, etiquetado a advertencia de seguridad
del organismo de certificacion.

Superintendencia de Electricidad y Combustibles.
Gobierno de Chile

7. Contacto SEC
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Canales formales habilitados por esta Superintendencia para atender sus
requerimientos, tales como consultas, denuncias y reclamos:

% fcono “Atencién Ciudadana” disponible en nuestra pagina web www.sec.cl ‘,
(link : https://sec.custhelp.com/)

%+ Fonos SEC: teléfonos fijos 600 6000732 — celulares 02-2 330 64 44

¥, Gobierno
& de Chile

<

GRACIAS

www.gob.cl




