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INFORME ETAPA DE CONSULTA PUBLICA
ANTEPROYECTO DE PLAN DE DESCONTAMINACION ATMOSFERICA PARA
MATERIAL PARTICULADO MP10 Y MP2,5 PARA LA CIUDAD DE COYHAIQUE Y
SU ZONA CIRCUNDANTE

03 de agosto 2017 al 02 de noviembre 2017

1.- ANTECEDENTES

De acuerdo a la Ley 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente, corresponde al Ministerio
del Medio Ambiente coordinar el proceso de generacion de planes de prevencidén y/o
descontaminacion, considerando en ello el deber de fomentar y facilitar la participacién ciudadana
en la elaboracion de este instrumento de gestion ambiental.

Los Planes de Prevencidn y Descontaminacién se encuentran regulados por Decreto N239/2013
del Ministerio del Medio Ambiente, que establece el Reglamento para la Dictaciéon de Planes de
Prevencion y de Descontaminacion. El Reglamento establece que dentro del plazo de sesenta dias
contados desde la publicacién del extracto de la resolucion que aprueba el Anteproyecto de Plan,
se desarrollard un proceso de Consulta Publica, en el cual cualquier persona, natural o juridica,
puede formular observaciones al contenido del Anteproyecto del Plan.

Dichas observaciones deberan ser presentadas, por escrito, en el Ministerio del Medio Ambiente o
en la SEREMI del Medio Ambiente que corresponda, o a través de los mecanismos que el
Ministerio disponga para ello. Estas deberan ser acompafiadas de los antecedentes en los que se
sustentan, especialmente los de naturaleza técnica, cientifica, social, econdmica y juridica.

Posterior a la etapa de Consulta Pudblica y dentro de los 120 dias siguientes de vencido el plazo de
Consulta, se iniciard la etapa de Analisis de las Observaciones Formuladas, las cuales junto a los
antecedentes contenidos en el expediente, seran considerados en la elaboracién del proyecto
definitivo del Plan.

A continuacidn se presentan las actividades desarrolladas en el marco de la Consulta Puiblica del
“Anteproyecto de Plan de Descontaminacion Atmosférica para material particulado MP10 y
MP2,5 para la ciudad de Coyhaique y su zona circundante”, actividades cuyo objetivo fueron dar
a conocer el Anteproyecto y fomentar la participacién informada de la ciudadania en el proceso de
Consulta Publica.
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2.- MODALIDAD DE PARTICIPACION

El periodo de Consulta Publica del “Anteproyecto de Plan de Descontaminacién Atmosférica para
material particulado MP10 y MP2,5 para la ciudad de Coyhaique y su zona circundante”, en
adelante PDA Coyhaique, se inicid el jueves 03 de agosto del 2017, dia en el que se publica el
extracto del anteproyecto en el Diario Oficial y concluyé el dia 02 de noviembre de 2017, una vez
cumplidos los 60 dias habiles que considera esta etapa, conforme al Reglamento.

Para el proceso de Consulta, fueron canales habilitados de recepcion de observaciones
ciudadanas:

e Oficina de Partes del Ministerio de Medio Ambiente o de la Secretaria Regional Ministerial
del Medio Ambiente respectiva. Para este canal de recepcidn, las observaciones pudieron
entregarse a través de dos vias:

- Entrega directa en dia y horario habil;

- Correo postal dirigido a Ministro/a o SEREMI que corresponda, enviado a la
direccién del Ministerio o SEREMI respectivo y dentro del plazo fijado para la
consulta, el cual serd verificable con timbre postal.

e la plataforma o dispositivo electrénico habilitado (Consultas Ciudadanas);
e Excepcionalmente y sblo de verificarse algin fallo o problema en la plataforma
electronica, se considerard canal de recepcidn de observaciones habilitado, la casilla

electrénica planesynormas@mma.gob.cl.

Los requisitos para la recepcién de observaciones de él o la observante son:

e Sea persona natural o juridica;

e Adjuntar certificado que acredita personeria juridica, para dicho caso;

e Realice 0 envie sus observaciones, antecedentes, consultas y/o comentarios por escrito,
pudiendo utilizar formulario dispuesto para tales fines y que se encuentra disponible en
las OIRS del Ministerio/SEREMI.

e Entregar las observaciones durante el periodo de consulta pulblica definido para el
instrumento, en dia y horario habil para la oficina de partes y por via electrdnica
(plataforma de Consultas Ciudadanas), hasta las 23:59 horas del dia de cierre del proceso;

e |Indicar la norma o plan al cual hace referencia, asi como informacién de identificacién y
dato de contacto del observante.
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Por otro lado y dado lo relevante de este proceso, la Secretaria Regional Ministerial del Medio
Ambiente de la Regién de Aysén incorpord en el plan de comunicacion, el desarrollo de
talleres/reuniones de difusién que se desarrollaron en la comuna de Coyhaique.

3.- PLAN DE COMUNICACION DE LA CONSULTA CIUDADANA

La comunicacion en la etapa de Consulta, es un componente fundamental para permitir el acceso
a la informacidn publica y facilitar la participacién de la ciudadania.

El Plan de Comunicacién, se puede definir como una herramienta que organiza en tiempo y
espacio y de manera coherente, las politicas, estrategias, recursos, objetivos y acciones de
comunicacion que se propone realizar en la etapa de consulta de un instrumento de regulacién
ambiental.

En este marco, a continuacion se detalla las principales acciones de comunicacién desarrolladas
durante el proceso de consulta del anteproyecto PDA Coyhaique.

Acciones
Publicacién extracto en
el Diario Oficial

Publicacién del
anteproyecto integro,
ademds de todos los

antecedentes vinculados

con el proceso de
consulta, en la
plataforma electrénica
e-PAC Participacién

Ciudadana en planes y
normas ambientales

Envio de correos
electronicos masivos
(mailing)

Detalle
Miércoles 02 de agosto del 2015

Jueves 03 de agosto del 2017. Acceso a través del link:
http://consultasciudadanas.mma.gob.cl

La plataforma de consultas ciudadanas del MMA un software
de gestion desarrollado en tecnologia Internet con alto nivel
de configuracion, disefiado para apoyar la gestion de Ila
participacidn ciudadana en los procesos de consulta publica.
El sistema permitié disponer toda la informacidn vinculada al
proceso, asi como recibir las observaciones que los
ciudadanos quisieren realizar al instrumento en consulta.
En esta plataforma, se puso a disposicion de la ciudadania los
siguientes documentos, posibles de bajar:
e Resolucion N°718/2017 que Aprueba Anteproyecto del PDA
Coyhaique.
e Analisis General de Impacto Econdmico y Social del Plan de
PDA por MP10 y MP2,5 Coyhaique
e Extracto Anteproyecto PDA Coyhaique Diario Oficial

Correos electrénicos enviados a personas, entre naturales y
representantes de organizaciones locales de base vy
ambientales, difundiendo el inicio del proceso de CP; los
canales de acceso a la informacién relevante y; modalidad de
participacion.
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Acciones
Elaboracion y
distribucion de
Comunicado de Prensa a
los medios de
comunicacion  publica
del pais / regidén /

comuna / localidad

Elaboracion y envio de
oficios

. Redes Sociales,
Facebook y Twitter

Reuniones/jornadas/
Talleres de informacion
con asistencia de actores
sociales focalizados

Presentacion ante el
Consejo Consultivo
Regional del Medio
Ambiente

Detalle
Publicacién en medios de comunicacion impresos y digitales,
locales y regionales.

En el punto 6 del presente informe se detalla la gestion de
prensa y medios de difusion desarrollada.

Dirigida al Consejo Consultivo Regional del Medio Ambiente y
otros actores ciudadanos relevantes de la comuna de
Coyhaique, comunicando el inicio del proceso de Consuita
Publica.

Mensajes con informacion del proceso de CP, a través de las
redes sociales tanto del Ministerio, nivel central, como de la
SEREMI del Medio Ambiente Region de Aysén, donde se
difunde el anteproyecto y mecanismos de participacion.

Desarrollo de diversos talleres de difusion del anteproyecto y
de los mecanismos de participacion ciudadana.

En el punto 4 del presente informe, se entrega mayor detalle
del desarrollo de esta accion.

Se envia antecedentes a Consejo Consultivo, presentandose
también en sendas sesiones ordinarias.

En el punto 5 del presente informe, se entrega mayores
antecedentes de esta accién.

e



Ministerio del
Medio
Amblente

1
[

Gobterno de Chite

4.- TALLERES/REUNIONES DE DIFUSION

Durante el proceso de consulta ciudadana se realizaron diversas actividades en la comuna de
Coyhaique.

En ellos participaron un total de 324 personas, entre ciudadania, representantes de empresas,
municipio y servicios publicos.

TOTALES
N2 de reuniones 17
Numero de participantes 324

El objetivo principal fue presentar el anteproyecto, los mecanismos y canales de participacién y
facilitar el acceso a la informacion relevante.

DETALLE DE REUNIONES EN EL MARCO DE LA CONSULTA PUBLICA DEL ANTEPROYECTO DEL
PLAN DE DESCONTAMINACION ATMOSFERICA POR MP10 PARA
LA CIUDAD DE COYHAIQUE

;;f:f:s Lugar Horario convgsaig;;i%z;:z:c?:nfﬁos del ol -?:li[s:gtes
22-09-2017 | Auditorio MOP Regidn de Aysén 11:00 Ciudadania 26
26-09-2017 INACAP 11:00 Estudiantes 18
26-09-2017 INACAP 19:00 Estudiantes 16
04-10-2017 COCEL 18:00 Cocel Aysén 10
06-10-2017 | Sede JIVV Berardo O Higgins 08:30 Rrograma P&l;h“;‘;é‘;‘gpa“dad e 05
11-10-2017 | Sede JUVV Victor Domingo Silva 08:30 Rragiami P&g&fg&ﬁpa“‘ja‘j de 21
11-10-2017 SEREMI del Medioc Ambiente 10:00 Sector transporte 03
12-10-2017 | Sede JJVV Pablo Neruda 08:30 ERagfant P&ﬂ&‘g&‘:r’alidad de 24
13-10-2017 | Sede JIVV Pedro Aguirre Cerda 08:30 di i P&‘;rf;‘i’;‘;‘spa“dad gz 32
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Fechas s Sectores Informados y N° Asistentes
Talleres L AeERE convocados Talleres
17-10-2017 Sede JJCC Cerro Negro 08:30 Brograma PMU Municipalidad de 44
Coyhaique
17-10-2017 Universidad de Magallanes Estudiantes 21
18-10-2017 Sede JUVV Los Ciervos 08:30 Prgrama. siLL MunTeipalioad 39
Coyhaique
18-10-2017 SEREMI de Agn‘cu,ltura Region 18.00 Monitores ambientales 10
de Aysén
19-10-2017 SEA Regién de Aysén Fimchoriadios Sk sorcios 12
publicos
et Sala Concejo Municipal Funcionarios municipales y
23-10-2017 Coyhaique servicios publicos 7
24-10-2017 Municipalidad de Coyhaique 19:30 Ciudadania 16
i ; Empresas, organizaciones
30-10-2017 salom Cé?nirt?ucczlg:a de la sociales, organizaciones 10
gremiales y servicios pUblicos

5.- PRESENTACION AL CONSEJO CONSULTIVO NACIONAL Y REGIONAL DEL MEDIO AMBIENTE

e Con fecha 28 de septiembre del 2017 se realiza presentacion del Anteproyecto del PDA de

Coyhaique ante el Consejo Consultivo del Ministerio del Medio Ambiente.

Con fecha 19 de mayo del 2017 se presentd el borrador del Anteproyecto del Plan de
Descontaminacién Atmosférica de Coyhaique ante el consejo Consultivo Regional del
Medio Ambiente de la Regi6n de Aysén. Luego de eso fue oficiado a los consejeros via
carta el proyecto definitivo por parte de la SEREMI.

6.- GESTION DE PRENSA Y MEDIOS DE DIFUSION

La difusién en medios de prensa se realizd para informar a la ciudadania, respecto a la publicacion
de anteproyecto del PDA Coyhaique, al inicio de consulta ciudadana; la realizacién de los talleres;
y los mecanismos de participacién.

A continuacién, se presenta una tabla resumen de las diversas publicaciones y apariciones en
prensa y medios de difusion de nivel nacional, regional y local.
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7.- OBSERVACIONES RECIBIDAS DURANTE EL PROCESO DE CONSULTA PUBLICA

Durante el proceso de consulta publica se recibieron un total de 98 registros, correspondientes a
un total de 155 observaciones, de un total de 16 personas, de las cuales 15 correspondieron a
personas naturales y 01 observante a personas juridicas.

Tabla: N2 1 Numero de documentos con Observaciones recibidas seglin canal de recepcidn

Por pagina web e.pac 98
Formularios o cartas (of. De partes) 1
Documentos técnicos (of. De partes) 0
Total documentos con observaciones 99

Cada registro incorpora observaciones a 1 o varios articulos del Anteproyecto:

Por pagina web e.pac 81

Formularios o cartas (of. De partes) 74

Documentos técnicos (of. De partes) 0
Total de observaciones 155




Ministerio del

Medio
> Ambiente

1

Gobierno de Chile

8.- ANEXOS Y MEDIOS DE VERIFICACION

A: Plataforma consultas ciudadanas, enlaces: http://consultasciudadana.mma.gob.cl

Consultas Ciudadanas

W) Prequnees Frecuentes

& Ficha Consulta

Detalle Consulta Ciudadana

Nombre Consulta: ANTEPROVECTO DEPLAN DE
DESCONTAMINACIOTT ATMOSFERECA
PARA MATERIAL PARTICULADO MPLOY
AP25 PARA LA CIUDAD DE COYRRIQUE
¥ U ZONA CIRCUNDANTE

Ambito Territorial: Nacwonat

Estado Consulta: Carraca

Fecha de Inicio: 03082017

Fechy de Terminc: 021272007 Calendario de actividades

Dias para el Cierres 0 ctas comidos

Expedicnte:

Actividades programadas

Pary COROTEr MIS BCTINOACES, Setecrions La fecha cesescs

O e T ~lo|
Documentos Destacados
L mm J VvV S D
Mombre Antecedente | Focha Publicacion Archivo/URL s % a0 an
Documents en Consuira Ciutadana. 03082017 Res 716paf Lo oo o ey an wa iaz
agEs ox0e2017 AGIES PDA MP2'S Covhangue - 0208.2017 par {13 14 15 16 17 18 19
Extraca Putbcacada o3082017 Extracto pubticacion odf j20 21 2 .3 14 5 26
wER e o
5 5 nombre. hora | accion
Historial de la Consulta {

Documento Sometidoa Consutta. | Respurstas Observaciones | Instrumento Definitivo

mes,

[4



Minii:erio del
Medi
Ambiente

Gobierno de Chile

B: Publicaciones en Prensa

Ministerio del Medio ambiente inicia consulta
publica anteproyecto de plan de descontaminacion
atmosférica por MP2,5 para Coyhaique

Informacion Oficial
B Visita Papa Francisco

B et
Con esto se inicia tramitacion final del Gitimo de los 14 planes comprometidos por el gobierno para
mejorar ta calidad del are de las principates cludades de (a zona centro sur del pals. Balance de
episodios criticos del inviemo de 2017 arroja disminuciones de entre 13% y 59% en todas las

julio de 2016,

CEEEEEEEE
Consulta Indigena
EEEEEREEEG

Consultas Ciudadanas |
e i 1 e e ke |

1?‘_4.}".':"

rrthe desl
JiHaRE MyEgRE

2235 Fotos Destacadas
Redes Sociales

OB

Teveets poc RIMACHIE

|® biobiochile.c

Iniclo Nacional = Internacional > Economia ~ Deportes ~ Tendenclas ~ ‘Opiniod

Nacional

Miércoles 02 agosto de 2017 | Publicado a las 15:37

Consulta publica busca incrementar
medidas para disminuir la contaminacién
en Coyhaique

o

-

M
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Bosque - Madara & Tu:nu:ogm

Suscripcion revista | Contacto

Se inicia consulta publica de anteproyecto de
plan de descontaminacion para Coyhaique

Publicado el 2 De Agosto Del 2017 A Lignum

ST ——
EIDIVISADERO

AUTENTICAMENTE REGIONAL

| S ]
e =]

] e |
PDACoyhﬂque.Madr&nel mlpamculadnmasdaﬁlmpaﬂhsahd
tramitacion

Conesto

criticos del

de 2017 de entre 15% y 59% dades en relacion al periodo abril-
Julio de 2016.

w— RetacCi6n, Disrio F Divisaders- 03-05-2017

Coyhaique: El ministrs del Medio Amblents, Marcelo
mmmnhmﬂnpﬂhﬂnd\lm
dal Plan de Descontaminacion Aumoshénca por
mmmmmhﬁuﬂﬂ&cmhﬂv
U Zona drcundante,

Esve actusliza @ plan vigente n L actualidad por

material particulade NP10) & incrementa las
medidas para disminuir B polucion en B caphal de
Aysén. Se Trata del Umo ph e Tos 14 P
Bachaler Ds eflog igentes los plana de Andacallo, Temuco y Padre Las
Cazas, Osomo, Talca y Mavle, Chillin y Chillin Vieja, Vak 1 pla MP10 para #l
Junto con elia, s& encuentran 3! yala eiper de W por Contialond 105 planes de
de la Region Huasco, Concon-Quin iy Los Angeles, misntras quat en los
planes de C defin pr bl
“Hace Des ahos. b Presidents Bachelet lan2d una estrategla de planes de descontaminacion muy ambiciosa, para
m«hmuuﬂ« 10 mitiones 0o Shilends Medlante Mmadidas qué BUsCHR disminuir of conTaminante mis
Peliguoso, of material particulado fino (MP25L Con esto habia sido ign anos,
Respecto L b pobik Coyhaigue, el firmd que Con &
tos 1 sigr slcane: gobiema. En el
periods 2010-2014. por ejemplo, dos pl H
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C: Publicaciones Facebook y Twitter:

Facebook: se realizaron publicaciones a través del Facebook institucional de la SEREMI del Medio
Ambiente de Los Lagos por medio de la direccidn; https://www.facebook.com/seremimmaill

Este Corresponde a un Fan Page con 4020 seguidores, a través de la cual se publicaron reportes
de prensa del Proceso de participacion ciudadana del Anteproyecto del PDA de Coyhaique.

Perfil Facebook SEREMI MMA

Carmeo electronico o teiéfono  Contrasefia

facebook I E—

Ministerio del
Medio
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Seremi Medio
Ambiente Region
De Aysén

@seremimmati

e o o e
Informacién
Publicaciones Publicaciones 0 ion g en Coyhaig
Fotos . 4,0 ¥ ¥k o - Avenio ahora
w—. Seremi Medic Ambiente Region De Aysén =
Videos = motivaco(a)
T 1nora- Coynaicue, Aysén Region - @ Lo Ver todo
Nows d i d A4020 S les gusta esto
Evaliia otras opciones de calefaceion. Artefactos que usen parafina, ¢ PR
Opinicnes peliet 0 gas son menos contaminantes. 3\ 4007 personas siguen esio
#TedosDescontaminamosCoyhaique
Comunidad e
Informacian Ver todo
- !
Coyhaiqu ¢ Poraies 125 (iencn)
6000000 Coyhaique
SLREMI 04l Medio Ambipnts
- — . (67)2451463
& www.mma.gob /13044 3-propertyvalue-12827.

Organizacién gubemamental

Qo

Hy : 8:00-18:00

Abeno ahora
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Twitter: El perfil de twitter seremiMMA11 cuenta con 2964 seguidores. Esta red permitio
informar sobre las actividades de la PAC y talleres en el instante en el que estaba desarrollando.
Ademas de las intervenciones en los medios de comunicaciéon que la SEREMI realizd respecto al
tema, manteniendo de esta manera la capacidad de inmediatez propia de las comunicaciones.

Perfil Twitter SEREMI MMA

Ministerio del
Medic

Ambiente S Pl e e
5308 462 2.964 793 Soguie |
——
MMA A Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia N en Twitter?
p—r— : b

Wit rvictn Lidrar of dosairoho -
sustemtabin & travts e Lo gereratn G
Pl pubtcst  regulacerner

e, promomendo tuenas prscheas

L Conpimcae

ko pregen

[P ————Y

5 1530 fotan y vadeos
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