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1. ANTECEDENTES.

El Presente Informe Final corresponde al comprometido por la Universidad de La Frontera en el
Proyecto comprado como servicio, a través de Mercado Piblico, por la Seremi del Medio
Ambiente de Los Rios bajo el N° 613925-137-CM14 denominado (1023738) CAPACITACION - LA

INDAGACION COMO ESTRATEGIA APRENDIZAJE DE LAS CIENCIAS VALOR CURSO POR ALUMNO;
Codigo:-Region: XIV.

Esta actividad se integra a la Estrategia de Participacion Ciudadana en Anteproyecto de Plan de
Descontaminacién Atmosférica de Valdivia que impulsa el Ministerio del Medio Ambiente y la
Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente de Los Rios.

Se trata de informar el disefio estratégico general de las actividades desarrolladas para impulsar
este anteproyecto con los insumos generados desde las comunidades que deben ser entregados al
Comité Operativo Ampliado. También adjuntar algunas evidencias de lo realizado.

Este Informe trata de las actividades desde el 1° de Noviembre Al 31 de Diciembre, dos meses
desde que se hizo el disefio, se ejecuté y evalug, sin embargo no reproduce la informacién de los
disefios y primeros avances de resultados presentados en el primer Informe comprometido ¥ que
se entregd a la Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente de Los Rios en la primera
quincena de Noviembre. En este periodo se cumplieron las siguientes etapas:

Acuerdos metodoldgicos finales;

Campafia comunicacional;

Implementacién de los Cabildos y Trawiin comprometidos;
Evaluacién del proceso y sistematizacién de resultados.

o0 oo

La Universidad de La Frontera-Programa Kelluwiin se hizo responsable de lo que es, en este caso,
su expertiz: generar el proceso de participacion ciudadana que recoja y sistematice la opinién
ciudadana. El contenido del proceso lo aportaba la comunidad a través de los participantes en las
diversas actividades, la universidad no intervino en dichas opiniones ni agregé nada, sélo ordené Vi
sistematizo sin intervenir las opiniones. A la Seremia e corresponde el analisis técnico y politico de
esta informacion dadas sus funciones politicas en general y sobre los temas de calidad del aire; la

universidad tampoco entra en estos aspectos debido a que no es de su responsabilidad ni expertiz
ni fue lo solicitado por la Seremia.

En los anexos se incluyen listas de asistencias, transcripciones de las opiniones de los participantes
por Cabildos y en general, también algunos registros fotograficos y evidencias practicas.

guillermo. willlamson®ufrontera.cl giselanavarro@ufrantera.cl  56-45-2325365




S 000617 sz

Facultad de Educacién, Ciencias Sociales ¥ Humanidades

' " g Departamento de Educacién L
A / \ Programa “Kefluwiin” i‘,
2 2. ‘I’f vl r - 4 -

; ‘M Regidn de La Araucania-Chile "3‘1 LW

2. LA UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

La Universidad de La Frontera es una institucion estatal y publica en consecuencia, acreditada en
todas las dimensiones exigidas por la Comisién Nacional de Acreditacion. Tiene una amplia
experiencia en temas ambientales, interculturales, de educacién social y ambiental.

En el Departamento de Educacién de la Facultad de Educacién, Ciencias Sociales y Humanidades se
lleva a cabo el Programa de Educacién y Desarrollo-Kelluwiin (Programa de Extensién) que lleva a
cabo un conjunto de acciones referidas a educacién continua, desarrollo y experimentacién a
través de estrategias de experimentacion en contextos sociales locales como a través de procesos
educativos de diversas modalidades, produccién de conocimiento a través de investigaciones o

sistematizaciones y difusidn de conocimientos a través de publicaciones académicas, seminarios Vi
otros eventos.

Este programa institucionalmente llevé a cabo esta actividad como una més inscrita en el marco

de los compromisos académicos y sociales de [a universidad respecto de la macrozona sur del pais,
que incluye la Region de Los Rios.

La concepcion de la direccidn del Programa Kelluwiin-UFRO y que fue conversada y acordada con
la Sra. Secretaria Regional Ministerial fue que la Universidad no se asume como una consultora en
el sentido cldsico en que el estado contrata servicios sino como una tarea de cooperacién entre
entes estatales preocupados y co-responsables de impulsar las politicas pulblicas. Es decir, la
relacion tradicional de “mandante-ejecutor” se reemplaza por la de entidades estatales
colaboradoras en la implementacién de politicas ptiblicas ambientales.

La Universidad es una institucién estatal, auténoma es cierto, pero ello no excluye su caracter
publico y estatal, por tanto el acuerdo institucional que dio origen al convenio firmado, se
establece entre instituciones estatales con misiones propias de sus identidades, pero con objetivos
y responsabilidades compartidas respecto de las politicas plablicas ambientales de Valdivia. Una
unidad como es el estado no puede ser al mismo tiempo “mandante como estado y ejecutor como
consultora”, por ello el convenio se establece como una formalidad entre instituciones de la
misma entidad: de hecho en ambos casos la autoridad maxima es la Presidenta de |a Republica. Lo
propio es la colaboracidn y el apoyo mutuo, en una relacién diferente con consultoras privadas
con fines de lucro o de la sociedad civil sin ellos. Es interesante destacar que esta cooperacion
corresponde a una tercera modalidad de colaboracion del estado: la primera se refiere al trabajo
interinstitucional entre érganos del estado-gobierno en el poder ejecutivo; la segunda es la
compra de servicios a consultoras privadas de la sociedad civil, con o sin fines de lucro; la tercera,
es el traspaso —por diversas vias: Chilecompra, licitaciones, convenios directos y otros- a
instituciones autdnomas del estado, sin fines de lucro.
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Por ofra parte la Presidenta Michelle Bachelet ha determinado como orientacién politica general
del estado y de su gobierno el apoyar y potenciar el sector pablico y estatal de la educacion, a
través de orientar al aparato de estado a privilegiar la colaboracién con las universidades estatales
establecidas con sus sedes principales en regiones, como es el caso de la UFRO.

A esta colaboracién se suma 1a participacién ciudadana como un tercer actor relevante que, en
este caso, correspondid a los individuos miembros de las comunidades ya que se opto por invitar
en esta condicién de vecinos{as) y no en la de dirigentes de organizaciones.

La universidad y el director y equipo del proyecto se fundamenta en contenidos y metodologias
experimentadas y publicadas —-no nos extenderemos en ello en esta oportunidad- que
fundamentaron la concepcién y el disefio metodoldgico del proceso implementado. Por una parte,
en cuanto a contenido la nocién de Educacién Ambiental Intercultural (EAI) fue desarrollado en
Williamson (2009) que comprende la educacién ambiental con un componente de
intercutturalidad en el territorio; en estos términos una nocién basica y fundamental es la de
Territorios de Aprendizajes Interculturales (TAI) desarrollado en Williamson, G. (2005) y
Williamson G. & Nogueira, A. (2005) Y que basicamente establece que los sujetos somos
productores y productos de multiples procesos de formacién, en diversas modalidades, distintos
escenarios y lenguajes, a lo largo de toda la vida, en diversas relaciones sociales de Cooperacion,
colaboracién o ayuda pedagégica y autodidactismo. La unidad intrinseca de estos conceptos
establecié una base tedrica para poder realizar el disefio de los procesos metodoldgicos aplicados
en las diversas actividades fundamentado en las nociones de investigacién accién participativa
{(Williamson, G., 2002) e investigacién de temas sociales {y ambientales) de interés de los
estudiantes (Willianson, G.; Torres, |.; Duréan, N., 2011)

En este espiritu de colaboracién es que se establecié el desarrollo de proyecto. Desde el primer
momento se fue conversando el disefio, en la ejecucién los equipos trabajaron conjuntamente, se
evalué el proceso colectivamente, cumpliendo cada uno sus propias responsabilidades pero
dialogando las soluciones a los problemas. Este informe recoge los procesos y resultados de este

proceso de cooperacién interinstitucional estatal que sumod a la comunidad a través de sus
vecinos{as).

El equipo de la Universidad estuvo conformado por:

Director General Guillermo Williamson Doctor en Educacion

def Proyecto Profesor Asociado Departamento de Educacién

Director Magister en Desarrollo Humano Local y
Regional

Coordinadora Andrea Puentes

Magister en Desarrollo Humano Local vy Regional
Ejecutiva '
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Gisela Navarro Secretaria Ejecutiva
Gestion
Coordinador José Salazar Doctor en Educacién
Académico
Encargada de Beatriz Zamorano Periodista
Difusion y
Comunicaciones
Profesional de Flavia Veldsquez Geologa
apoyo
Profesional de Andrea Carcamo Antropéloga
apoyo
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El Plan de Participacién Ciudadana Temprana de la Comuna de Valdivia es parte de una politica
mayor del Ministerio del Medio Ambiente Y como mandato para las Seremias regionales. En ese
contexto la Seremia de Los Rios se preocupé de impulsar un proceso participativo que pudiera
entregar antecedentes al Comité Operativo Ampliado de la Regién con las opiniones de
ciudadanos y ciudadanas para que sea, posteriormente a la presentacién, considerado en el
disefio de una politica regional {y comunal) respecto de la contaminacion atmosférica.

En ese contexto la Seremia contraté a la Universidad de La Frontera, a través del Departamento de
Educacion y su Programa Kelluwiin para apoyar técnicamente el proceso e implementarlo segin lo
solicitado por la Seremia y el acuerdo técnico comiin.,

Se acordé desarrollar cinco Cabildos Ciudadanos y un Trawiin mapuche urbano, en la ciudad de
Valdivia, centrados en la temdtica de la contaminacién atmosférica y del aire de la comuna y

ciudad, con una metodologia que permitiera ir colocando los temas de interés ambiental para la
Seremia, el gobierno regional y local y la ciudadania. '

El proyecto se inici6 practicamente el 1 ° de noviembre y finaliza el 31 de diciembre de 2014, como
fechas formales de inicio y fin, sin embargo los procesos administrativos y las actividades tuvieron

su propia dinamica que es a la que se refiere, en lo técnico-metodoldgico vy en sus resultados ¥
proyecciones, este Informe.

El primer Informe que se entregé y fue aprobado por la Seremia se refiri6 a los disefios basicos de

orden metodoldgico y de difusién y comunicaciones. No se incluyen su informacién en este
Informe.

4. ANTECEDENTES PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA TEMPRANA DE LA COMUNA DE
VALDIVIA.

El disefio de recoleccién de informacion que propuso [a Seremia se fundamentd en el marco
politico y ético del gobierno respecto de la participacion ciudadana en los temas que e afectan y

que se entregaron a los drganos de gobiernos a través del “Instructivo Presidencial GAB. PRES. N°
007 (06.08.2014)".

Este instructivo precisa y define la participacion ciudadana de la siguiente manera:

“3. Nuestro Gobierno entiende Ia participacion ciudadana como un proceso de cooperacién

mediante el cual el Estado y la sociedad identifican y deliberan conjuntamente acerca de

problemas publicos y soluciones, con metodologias y herramientas que fomentan la creacién de
espacios de reflexién y didlogo colectivos, encaminados a la incorporacidn activa de la ciudadania
en el disefio y elaboracién de las decisiones publicas”
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En ese espiritu y en el cumplimiento de la instruccién presidencial se optd por llevar a cabo el
proceso a traves de los Cabildos territoriales y sectoriales. La definicién de “Cabildo” en el
Diccionario de la Real Academia de Letras (RAE) estd asociado a reuniones de religiosos o de
cofradias de personas bajo principios de asociatividad; no se asocia a lo politico sino a lo social y
en particular al sentido grupal de iguales en comunidad. En la historia de Chile los Cabildos —de
origen espafiol- se asocian a eventos en que los vecinos dialogan directamente con las autoridades
o se reudnen libremente para demandar a los gobiernos locales soluciones respecto de temas
propios de la vecindad, de la comunidad, de la ciudad (fueron instancias urbanas). Si bien ellas se
expresaron durante la Colonia, durante la dictadura militar (1973-1990) fueron instancias de
reunidn de ciudadanos(as) democrdticos(as) adquiriendo un cardcter social con consecuencias
politicas anti-dictatoriales y pro-democriticas, impulsadas por organizaciones civiles que buscaban
el fin de la dictadura y la recuperacién de la democracia en un sentido historico; posteriormente se
han realizado en algunas ciudades como modo de nominar actos democraticos de conversacion y
recoleccién de informacién. Tienen, al menos, tres caracteristicas basicas: se desarrollan en la
Plaza Publica (es decir, es abierto, libre, publico), se trata de participantes en condiciones de
igualdad (pares en que cada individuo se integra y retira voluntariamente ¥ se encuentra en similar
condicion que los otros participantes), su caracter es social en términos de su contenido y politico
en términos de su solucidn, pues, si bien no es necesariamente vinculante, si lo es en su propésito
final en cuanto se realiza para generar cambios en la politica pdblica y en los programas del
estado. Su carécter no es vinculante, aungue nada impide que sus resultados sean considerados
en términos concretos. Constituyen una instancia de participacién consultiva de los vecinos que
puede ser otorgada por el estado o autoconvocada por la sociedad local.

El Proyecto Kelluwiin de ta UFRO desarrollé una metodologfa de Investigacién Accidn Participativa
(IAP) en 11 comunidades de Ercilla y en la ciudad que culminaron en 4 Cabildos: 3 ciudadanos vyl
ambiental, anuales, en los cuales las comunidades investigaban sus problemas territoriales locales,
proponian soluciones y comprometian trabajo y recursos propios y en los Cabildos los presentaban
a las autoridades locales y regionales como de la Intendencia y de CONADI. (Williamson, G.;
Pinkney, J.; Gomez, P.,, 2005; Williamson, G. & Gomez, P. 2004) Los Cabildos tuvieron dos
caracteres: a) territoriales (por comunidad rural, lof mapu mapuche u organizaciones urbanas
como luntas de Vecinos o centros de alumnos; b) tematicos (ambiental en torno al rio Huequén).
Lo interesante es que lo que se proponia ya habia sido trabajado e investigado anteriormente, en
un proceso participativo, democratico, que partfa de la familia o individuos y llegaba después a la
organizacion y sistematizacion mas general por parte de un grupo de monitores capacitados
especialmente. El Cabildo era el momento climine de un trabajo que habia durado varios meses,

en consecuencia se llegaba con propuestas maduradas, de sujetos conscientes, discutidas y
aprobadas a nivel de instancias de base.

En ese contexto es que la Seremia determind cumplir el instructivo presidencial que define los
Cabildos en su punto 5.¢:
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“c. Cabildos Ciudadanos territoriales y sectoriales. Los Cabildos constituyen instancias de discusion
y participacion ciudadana convocada por un ministerio o servicio con el objeto de escuchar fas
opiniones y propuestas ciudadanas sobre una determinada materia de interés publico.
Corresponde a un proceso de participacién temprana, que permita recoger insumos para elaborar

una determinada politica piblica o programa estratégico. Pueden tener caricter territorial o
sectorial, nacional o local.”

Se determiné que, dado el cardcter del disefio estratégico, inicial y exploratorio, a ejecutar en los
dos ultimos meses del afio, con ejecucion presupuestaria 2014, lo que se requeria era un proceso
de participacion temprana que permitiera escuchar a los vecinos y vecinas respecto de los

problemas de aire y contaminacién atmosférica de Valdivia, definida como el territorio local a ser
convocado a decir su palabra.

La elaboracién de Plan de Participacién Ciudadana Temprana de la Comuna de Valdivia considerd
cuatro Objetivos Generales en el marco de lo que sera el Anteproyecto de Plan de
Descontaminacidn Atmosférica de la Comuna de Valdivia que tiene como propésitos:

Posibilitar una coherencia entre los espacios de didlogo participativos y la definicién

de las medidas mas eficaces y pertinentes para el territorio, para que estas sean
socialmente validadas a medianoy largo plazo.

Generar las confianzas con ciudadanos y ciudadanas, los actores locales relevantes a
través del adecuado manejo e incorporacion de sus expectativas.

* Lograr que a través de los procesos participativos propuestos se potencie una mavyor
educacién ambiental.

Fomentar la corresponsabilidad y el fortalecimiento de los espacios de comunicacion
entre el Ministerio vy la ciudadania.

Objetivos especificos del Plan de Participacién Ciudadana:

. Determinar y caracterizar actores Y preocupaciones ciudadanas, en el espacio y

momento en que se desarrolla el ante-proyecto;

. Propender a que la diversidad de opiniones tenga canales de expresién en las

instancias de participacién ciudadana organizadas para la discusion del anteproyecto,

. Facilitar y proporcionar a los actores informacion sobre los avances y

procedimientos formales del anteproyecto permanentemente  {Comité Operativo
Ampliado) y a través de diversos medios comunicacionales; avances en el disefio y a
medida que se presenten, propuestas, beneficios, impactos y riesgos;
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Equiparar oportunidades de participacion para aquellas persconas, grupos y/o

comunidades con menores posibilidades de acceso a la informacién pertinente del
proyecto.

. Considerar el aporte de la comunidad en [a descripcidon de las condiciones

territoriales, ambientales y sociales potencialmente afectadas.

Identificar anticipadamente potenciales conflictos y progiciar acciones que tiendan
al manejo adecuado de los mismes.

El Plan de Participacién Ciudadana Temprana, debe contener procedimientos de Registro y
Sistematizacion en todas sus etapas, contar con insumos para la elaboracion de los informes
técnicos y recomendaciones, manteniendo un historial del proceso.

=Cabildes Ciudadanes: Juntas de Vacings

el v v orcleddamias v dudedanos de o Domuna
Participacion e vl g
. . sEncienive con Comunidades Mapuches
“g*@ i ?3 Fana el Covpuna
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s _ e sservicios piblicos v municipalidad
CO m 31:@ O pe i“atiVO - +Representantes de fa Cludadania
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5. METODOLOGIA.

5.1.Principios de crganizacién.

La metodologia propuesta por la Universidad en el espiritu de la Seremi respecto de realizar el

anteproyecto con participacién ciudadana temprana se organiza en torno a los siguientes
principios:

Participacion ciudadana con oportunidad de decir su palabra
Componente pedagogico y desarrollo de conciencia ambiental
Informacién a la comunidad para la participacién
Territorialidad local dentro de la ciudad de Valdivia

Foco en lo atmosférico abierto a temas ambientales asociados

Cooperacion entre instituciones piblicas estatales {(Seremi MA-UFRQ) en torno a objetivos
de politicas publicas.

a0 oo

5.2.Objetivos.

Los objetivos planteados para el proyecto fueron:

Objetivo General

Desarrollar a través de la indagacion participativa acciones y espacios de didlogos participativos
en instancias de cabildos ciudadanos Y encuentro con comunidad mapuche, que permitan
desarrollar instancias de construccion de Propuestas y educacidn medicambiental, a partir de
procesos de participacion ciudadanas respecto de la Contaminacién Atmosférica de Valdivia ¥
propuestas de medidas para ser consideradas por el Comité Operativo Ampliado en Iz elaboracién

del Anteproyecto de Plan de Descontaminacion Atmosférica que impulsa el Gobierno Regional y la
Seremi de Medio Ambiente.

Objetivos especificos:

a. Disefiar y ejecutar una estrategia de difusién con un caracter pedagogico
de las diversas acciones en el marco de Ia Participacion Temprana dei
anteprayecto de Plan de Bescontaminacién.

b. Ejecutar al menos cinco Cabildos Ciudadanos ¥ un Trawiin en la Ciudad de
Valdivia donde se trabaje con la comunidad en educacién ambiental y Ia
generacion de un diagndstico participativo en torno a la Contaminacidn
Atmosférica de la Ciudad de Valdivia y la identificacién de posibies propuestas de
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interés ciudadano, para ser consideradas en el anteproyecto de Plan de
Descontaminacion, a través de un documento a ser presentado en Comité

Operativo Ampliado del anteproyecto de plan de descontaminacidn atmosférica
de Valdivia.

c. Eiecutar un encuentro con comunidades y asociaciones mapuches de la
Ciudad de Valdivia donde se trabaje con la comunidad un diagndstico
participativo, con pertinencia cuitural, en torno a la Contaminacién Atmosférica de
la Ciudad de Valdivia y la identificacion de posibles propuestas para ser
consideradas en el anteproyecto de Plan de Descontaminacion a través de un
" documento a ser presentado en Comité Operativo Ampliado del anteproyecto de
Plan de Descontaminacidn Atmosférica de Valdivia.

d. Sistematizar la experiencia desarrollada en los cabildos ciudadanos y en el
encuentro con Comunidades y asociaciones mapuches de la ciudad de Valdivia.

5.3. Disefio de la Metodologia.

La metodologfa buscé generar un proceso de formacion investigativa con participacion
comunitaria que permita el aprendizaje reflexivo y activo de los participantes sobre las causas,
explicaciones, consecuencias y propuestas de solucién respecto de la contaminacién atmosférica
urbana. Los fundamentos se plantean en términos de criterios metodoldégicos consistentes con las
definiciones de la Seremia en lo que se refiere a la participacidn ciudadana temprana y los criterios
metodoldgicos que identifican al Programa Kelluwiin de la UFRO, basados en el pensamiento de

Paulo Freire, la Educacién Popular, la Educacién Ambiental Intercultural, la nocién de Territorios
de Aprendizajes Interculturales.

Se requiere desarrollar una Indagacién Participativa en la comunidad sobre el medio ambiente
como contribucion a los fundamentos cientificos de las decisiones que se tomen a nive! publico
respecto de la contaminacién del aire. £s una de las prioridades de 1a Secretaria Regional
Ministerial de Medio Ambiente de Los Rios fomentar la participacion, la educacion ambiental
ciudadana y la investigacidn participativa en las lineas estratégicas que ha definido a nivel comunal
y regional, en ese contexto, se desarrolla actualmente y hasta el mes de julio de 2015 la
elaboracién del Anteproyecto del Plan de Descontaminacién Atmosférica de Valdivia en la que se
implementara una estrategia que permita una amplia, inclusiva participacion y educacion
ambiental ciudadana con una dimensién de interculturalidad, en donde las medidas definidas en
este futuro plan sean valoradas, apoyadas e implementadas por los ciudadanos de la comuna
con responsabilidad y compromiso socio-ambiental.
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Es por esto que el proceso de indagacién para contribuir desde el conocimiento a los fundamentos
cientificos de las decisiones publicas debe considerar las siguientes condiciones:

Deben ser desarrolladas en varias etapas. En el contexto de la primera etapa de participacion
temprana y que consiste en generar espacios educativos y propositivos, amplios, abiertos y
directos a través de didlogo y propuesta de los ciudadanos de la comuna de Valdivia, se requiere
contar con apoyo experto en temas de participacion v educacién ambiental ciudadana
especificamente para el caso de Consultoria de !a Universidad de La Frontera (a través del
Departamento de Educacién / Programa Kelluwiin): Cabildos Ciudadanos Territoriales, Encuentro
con Comunidades Mapuches locales, difusién de eventos y sensibilizacion y/u otras iniciativas y
acciones que apoyaran y complementaran el trabajo especifico del Comité Operativo y el Comité
Operativo Ampliado, asi como de la propia Seremi de Medio Ambiente.

Especificamente la eleccién de las herramientas metodolégicas del Arbol de Problemas y Matriz de
estrategias, responde al requerimiento de contar con una técnica adaptable a distintos perfilas de
participantes, que posibilitara el analisis en torno al problema de un modo concreto y accesible,
permitiendo distintos niveles de profundidad segun los participantes. La identificacidn concreta
de las causas de un problema facilita la propuesta de estrategias especificas para su abordaje,

La Matriz de Estrategias por su parte, apunta a dar mayor especificidad a las ideas que proponga la
comunidad, procurando darles mayor profundidad y riqueza.

El proceso disefiado consta de las siguientes etapas segln actividad:

5.3.1. Los Cabildos:

a. Inscripcion de los participantes (se les asigna un Brupo).

Inauguracidn por parte de la o las autoridades presentes.

Presentacion por la Coordinadora de la Unidad de Participacién Ciudadana de la Seremia
del Medio Ambiente sobre el caracter y fundamentos de la politica ambiental del
gobierno y particularmente del programa referido a la contaminacidn ambiental.

Coordinadora del equipo UFRO entrega las instrucciones de trabajo y organiza los grupos.

Primera fase del trabajo de grupos, apoyado por monitores/as: “E/ Arbol de Problemas de

la Contaminacién del Aire en Valdivia” se han organizado en la inscripcién segin un

nombre {(humo, vehiculo, lefia, Industrias) y se le entrega a cada grupo una cartulina de

0.50 x 100 cms. Con un 4rbol dibujado y un set de tarjetones de dos colores, con plumones

Y pegamentos. Los participantes deben identificar y discutir las causas asociadas a la

contaminacion del aire en la ciudad, registrarlas en el tarjetén y pegarlas en la base del

arbol. Luego discuten las consecuencias que acarrea la contaminacion del aire las anotan
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en un tarjetén de otro color y se pegan en las ramas del arbol. Exponen sus resultados en
plenaria cornpartiendo sus saberes construidos.

Se hace un “recreo” en la actividad y los participantes se dirigen a una mesa donde se
ofrece un refrigerio.

Segunda Fase del trabajo de grupos: en los mismos grupos, se discuten para las causas
identificadas, estrategias de solucidn que permitan abordar esas causas. Se le solicita a los
grupos identificar los eventuales recursos necesarios, el rol de las instituciones, comunidad
y empresa privada, generando una matriz de propuestas por grupo. Nuevamente los
resultados son compartidos en Plenaria con todos los participantes.

Cierre donde se relevan los planteamientos compartidos y Clausura con palabras de las
autoridades y coordinacidn del taller.

5.3.2. Las Cartillas.

Esta fue una innovacién no prevista originalmente por la seremia, que al proponerse evalud en
terminos positivos, y que en consecuencia se sumé a! disefio metodolégico, pensando en dar voz
no sélo a los vecinos y vecinas adultos(a) sino también a los nifios y nifias y a sus familias; de

alguna

manera fue un componente experimental que ampliaba la diversidad de participantes,

enriquecia el contenido, buscaba otros modos de hacer participar a los/as ciudadanos/as, incluia la

familia como sujeto y permitia la posibilidad de proyectar un trabajo educativo ambiental entre Ia
universidad y la seremia.

Se entregaron las Cartillas en los colegios para ser trabajados en los hogares con las
familias y/o en clases con los profesores.

Los estudiantes con sus familias o profesores/as completan las cartillas.

Las entregan a la direccién del colegio y ésta a los organizadores de los cabildos.
5.3.3. ElTrawiin.

Presentacion general de la politica y del programa de Trawiin.

Exposicién de un kimche (David Rain) respecto de la temética.

Conversacién (Trawiin propiamente tal} entre los participantes hasta llegar a algunas
conclusiones generales y propuestas especificas.

Mizawiin donde se comparten los alimentos tradicionales.

Clausura.

guillermo willlamson@ufrontera.cl  gisela.navarro®ufrontera.cl  56-45-2325366




iq

i

3.?'

EY

&

P Facultad de Educacidn, Ciencias Sociales y Humanidades
N Departamento de Educacidn

FABE ¢ Pragrama “Kelluwiin

T Regidn de La Araucania-Chile

N sttt

&
p"v

)
o

i

5.3.4. Estrategia de difusion y comunicacién para la participacion.

La participacién se hace posible cuando los ciudadanos y ciudadanas tienen acceso a la

informacidn sobre las actividades que deben participar y sobre su contenido y condicion de
vinculo a la decision.

Por elio, con el objetivo de difundir el Anteproyecto a que da origen este proyecto de cooperacion
y de informar a la comunidad de los eventos de participacion se definié una estrategia de difusién
Y comunicacién para la participacién que consta de diversas actividades.

La politica y el disefio de difusién y comunicacién se fundamentaron en los siguientes principios.

a. Dar aconocer el Plan de Participacién Ciudadana Temprana a los ciudadanos y ciudadanas
de la Comuna de Valdivia,

b. Informar a las comunidades del proceso general de las actividades particulares Cabildos y
Trawiin.

c. Sensibilizar a la poblacién sobre Ila importancia de abordar la problematica de
contaminacion ambiental desde un espacio de participacién ciudadana.

d. Educar ala poblacién y generar conciencia respecto de los problemas ambientales del aire
en la ciudad y en cada uno de sus barrios.

e. Exponer la politica gubernamental sobre la contaminacién atmosférica.

Fortalecer la presencia de la Seremia en la discusién y participacidn respecto de las
medidas a considerar asi como sobre su liderazgo en el tema.

=h

Se establecid —como se expuso latamente en el Primer Informe- tres acciones principales:

a. Produccion de una consigna que estableciera la identidad del proceso participativo.
Correo electronico y soporte en redes,

¢. Campaiia Comunicacional que incluyd una amplia variedad de actividades, recursos,
modalidades y disefios.

5.3.5. Participantes.

Se definieron tres caracteristicas de participantes:

a. Los vecinos y vecinas. La decision inicial de la Seremia fue el que los invitados
fuesen vecinos en su calidad de tales mas que dirigentes de organizaciones que
tienen otras instancias de participacidn: fueron los vecinos ¥ vecinas, en cuanto
ciudadano individual, los convocados prioritarios a los Cabildos y el Trawiin. Por
ello se privilegié una estrategia comunicacional masiva, la seremi llevé a cabo
puertas a puertas, se hicieron invitaciones personalizadas.
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b. Estudiantes de establecimientos educacionales vinculados a las acciones de la
seremia (certificados ambientalmente). Para ello se entregaron Cartillas

c. Dirigentes de organizaciones sociales y ambientales. En el disefio original no
estaban considerados con prioridad. En esta categoria se integran a los
profesionales que no son vecinos{as) de las comunidades y gue desean integrarse.
Se contactaron a través de correos electronicos e invitaciones personales.

Dada la prioridad otorgada inicialmente a los vecinos(as) el registro de informacién de los
primeros cabildos refleja sujetos individuales y de los Gltimos también dirigentes sociales,

En el caso de los establecimientos educacionales se traté de involucrarlos en una perspectiva de

abrir espacios para un trabajo mds estable y de largo plazo con ellos, con los nifios y nifias y sus
familias.

5.3.6. Territorios,

La Seremia determind que se llevarian a cabo las actividades en cinco zonas de la ciudad y una
actividad especifica, en total seis eventos:

Sector Isla Teja, Niebla, Los Molinos y San Ignacio, Unidades Vecinales 1 y2

Sector Las Animas;

Sector Centro, Barrios Bajos, Guacamayo, Regional, Unidades Vecinales 3,4,5,6,7vy8;
Sector Corvi y Collico, Unidades Vecinales, N°13,15,16,17,18,19,20,21,22;

Sector Angachilla, Portal del Sol L y I, Claro de Luna, Los Ediles, Los Regidores, Los Alcaldes,
Los Fundadores, El Bosque, Pedro Monitt, Yafiez Zabala, San Luis, San Pedro, Teniente
Merino, Ruben Dario, Pablo Neruda. Unidades Vecinales N°9,10,11,12 y 14;

f. Trawiin Valdivia: Comunidades y Organizaciones Mapuche.

non oo

6. DESARROLLO,

6.1. Estrategia de difusién y comunicacién para la participacién.

No hay participacidn sin informacién previa de la realizacion y objetivos de las instancias a las que
estan siendo convocados los ciudadanos a decir su palabra. Generar instancias de participacién sin
que los ciudadanos o ciudadanas estén informados de la convocatoria no es participacidn,
independientemente que quieran o no integrarse, que puedan o no. En este caso las estrategias
de difusién fueron masivas, amplias, en la ciudad y en las comunidades. La estrategia de
comunicacién estuvo muy bien disefiada, fue variada, multimedial. El contenido fue trabajado
conjuntamente con la seremia y tuvo componentes pedagdgicos, politicos, ambientales y de
invitacién a la participacién. Territorialmente abarcé 1a ciudad de Valdivia y las comunidades de las
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- zonas determinadas por la seremia. Se hizo un disefio multimedial que considerd estrategias
medidticas masivas, personalizadas a través de redes sociales y de “cara a cara”.

Hubo estrategias semejantes para los Cabildos y para el Trawiin. En ambos casos se utilizaron las

mismas actividades comunes, sin embargo para cada una hubo algunas diferencias,
particularmente por los modos de informar.

La estrategia comunicacional tuvo que realizar algunos ajustes a lo largo del proceso. En los
ultimos Cabildos y el Trawiin se hicieron llamadas telefénicas personalizadas y mensajeria de
texto, desde Temuco, a partir de bases de datos que elaboraron agregando diversas fuentes de
informacion, de servicios plblicos, de la seremia y de personas individuales. Por su parte, la
seremia realizd otras llamadas a dirigentes de sus propias bases de datos. Si bien en los primeros
cabildos se hicieron invitaciones publicas a vecinos(as), privilegiando afiches, puerta a puertas,
lienzos, uso de megafonos, a medida que se avanzé en el proceso se empezd a contactar, a través
de bases de datos, a dirigentes de organizaciones vecinales ¥ funcionales. También se mantuvieron

acciones de informacién directa en los barrios combinados con anuncios en radio, tv y redes
sociales.

La campafia comunicacional registré lo siguiente para los cinco Cabildos y el Trawiin:

Actividad Cumplimiento
Disefio metodologico cabildos Realizado
Gestion Monitores Valdivia (invitacién, coordinacién) Realizado
Induccién Monitores Valdivia Realizado
Gestion Monitores UFRO (invitacion, coordinacion) Realizado
Induccién Monitores UFRO Realizado
Localizacidn y conversacion con Kimche mapuche para Realizado
organizacion Trawiin

Disefto metodoldgico Trawiin Realizado

Actividad Cumplimiento

Gestion Espacios Fisicos: Escuelas, mobiliario, coordinaciéon  Cumplido
con persona a cargo

Gestion Amplificacién

Cumplido
Gestion Data, computadores Cumplido
Impresion Material Cabildos: Listas de asistencia, evaluacién, Cumplido

otros.
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Compra insumos papeleria (papelografos, cartulinas, maskin  ‘Cumplido
tape, plumones, otros)

Compra insumos café, azucar, té, termas, papel higiénico Cumplido
Monitores. Cumplido
Actividad/Tareas

Cumplimiento

Coordinacion Produccion General

Cumplido

Facilitacion/conduccién general Cabildo

Disefio realizado

Retroalimentacién Técnica Cabildos

Disefio realizado

Facilitacién trabajo en grupos

Disefio realizado

Registro audiovisual

Disefio realizado

Inscripcion participantes, firma lista asistencia

Disefio realizado

Registro para la sistematizacion del proceso

Evaluacion de la jornada

Disefio realizado

Disefio realizado

Soporte técnico: Amplificacion, data

Disefio realizado -

6.2.4. Participantes. La participacion de los ciudadanos y ciudadanas puede considerarse
desde dos perspectivas: a. de su cantidad; b. de su representatividad.

ZONA® PARTICIPANTES | ORGANIZACIONES REPRESENTADAS POR DIRIGENTES

Isla Teja y aledafios 11 Presidenta de la Junta de Vecinos de Teja; Comunidad
Kolifiir Lof Huapi; Clubes Tercera Edad; Directora vy
Encargada Técnica de Colegio Alemania;

Las Animas 8 Presidenta de Junta de Vecinos;

Centro, Barrios 30 Juntas de Vecinos: N°s, 82, 7, 8, 4, 5, 62, 5, 2; Grupo

Bajos y sectores Folclérico Gracias a la Vida; Organizacion

préximos

Ecomovimiento; Pdte. Centro de Padres Instituto
Inmaculada Concepcion; Consejo Resolutivo Salud
Barrios Bajos; Dirigente del Centro de Padres del Liceo
Técnico Valdivia; Club Social Deportes Adaptado de
Valdivia; Concejales de la Comisidn de Salud del
Consejo Municipal {2 concejales); Club de adulto

mavyor; profesores de Liceo Técnico INSAT de Barrios
Bajos;

Ver en pagina 17 descripcidn completa de los sectores
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Corvi, Collico vy 16 Grupo Adultos Mayores Gabriela Mistral; Junta de
sectores proximos Vecinos Amanecer; Grupo adulto mayor San Pablo;

CODELO Consultorio Jorge Sabat; Grupo de Adultos
Mayores de Estrellas del Sur; WVV Villa Pedro Montt
82; Grupo universitario australes por la fauna, océanos
y salud (isla Huafo); Grupo ATRAE UACh;

Angachilla -y 15 Presidenta de la Asociacién de organizaciones sociales
sectores proximos de Angachillas; Agrupacién de Defensa del Humedal de

Angachillas; Grupo Juvenil de Angachillas; Club de
Tercera Edad.

30

_

Asistieron a los Cabildos varias autoridades regionales y nacionales: Intendente de Los Rios,
Encargada unidad medio ambiente CONADI, Secretario Regional Ministerial de Gobierno, 2
Concejales de Valdivia, Director de Organizaciones Sociales del Ministerio de Desarrollo Social.

Desde la perspectiva de representacion encontramos que los asistentes a los Cabildos eran en
gran medida dirigentes de organizaciones sociales y en ese sentido el impacto y representatividad
de sus opiniones es potencialmente mayor. Hubo Cabildos, como el de Corvi Collico en que un alto
porcentaje de los asistentes eran dirigentes de organizaciones sociales, Igual situacion se vivid en
el de Centro donde hubo una alta representacion de dirigentes.

Sin duda que Ia participacion de los dirigentes en estos eventos fue significativa y su
representacion importante para alcanzar el objetivo de socializacién buscado y el establecimiento
de bases organizacionales con las cuales comenzar a llevar adelante el Programa de Participacion
Ciudadana que debe impulsar la Unidad de Participacién Ciudadana de |a Seremia.

En el primer cabildo se visibilizé un sector social que tiene gran incidencia en la tematica en
cuestion: los adultos mayores. Por ello se promovio la participacién a los adultos mayores en
respuesta a una doble dimensién: en cuanto uno de los grupos mas afectados por la
contaminacion atmosférica y en cuanto sujetos interesados en buscar soluciones al problema en
cuestion. Finalmente, comprobamos en las actividades, conformaron uno de los grupos con
representatividad, no sélo en cuanto adultos mayores sino como dirigentes sociales.

En un andlisis cuantitativo se sefiala que la representatividad de los participantes es la que
corresponde a los que efectivamente asistieron a las actividades, algunos como individuos y otros
como representantes de organizaciones (no es posible asegurar el grado de representacion real ni
la difusién posterior del evento Y sus resultados a las organizaciones); En un andlisis cualitativo no
obstante se sostiene que la saturacién de la infarmacién recogida en los cabildos y Trawtin,
permite sefialar que las conclusiones del proceso responden a miradas compartidas por la
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comumdad de Valdivia, independiente que pueda tener diversos énfasis segun los actores que
estén involucrados.

6.2.5. Contenidos.

Los aportes ciudadanos fueron muy ricos en términos de andlisis, definiciones de causas ¥

propuestas de sugerencias. Se presentan en los proximos capltulos y constituyen el cuerpo
principal del contenido buscado y el de este Informe.

Como se sefiald este Informe se circunscribe a lo acordado: a presentar las opiniones de las
comunidades sin agregar contenidos ni analisis propios, los primeros aportados por las

comunidades y los segundos corresponden a la seremia por sus consecuencias financieras,
técnicas y politicas.

6.2.6. Metodologia.

Este es un logro significativo ya que modifica el modus operandi tradicional en el sistema
pdblico y estatal. De alguna manera la metodologia asumida era experimental para el estado ya
que se generaba en una reflexion abierta a dirigentes pero también a vecinos, a adultos Yy a nifios,
desde los barrios y sectores al estado.

Este modo de proceder consultando consiste basicamente en ir a reuniones habituales de
organizaciones sociales funcionales, realizar una exposicién sobre el tema, dar espacio para que
pregunten los asistentes, responder a las preguntas y terminar la reunién. Esto no es consulta sino
responder a preguntas desde lo que se define como marco de la conversacion por los funcionarios.
Esta vez, en los Cabildos se asumio generar un proceso “desde abajo”, con participacion desde las
ideas ciudadanas en el marco del tema en cuestién, a través de metodologias apropiadas

culturalmente a mapuche y no mapuche, generando con total libertad los planteamientos gue
emergen de la reflexion critica y pedagégica colectiva.

Técnicamente el proceso de produccién de las ideas y propuestas siguio el procedimiento indicado
en los capitulos anteriores. La técnica se expresa en el siguiente diagrama:
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El arbol de Problemas es una técnica
pedagogica que posibilita un an3iisis
colectivo de una situacién identificando y
diferenciando causas de consecuencias.
Para ello los participantes dialogan Y en
escriben en tarjetas ubicando en la raiz, las
causasy en las ramas las consecuencias.

Este trabajo fue realizado en grupos,
apoyado por los monitores y expuestas sus
opiniones en Plenaria.

Las exposiciones se registraron en un
computador que constituyen ia base de la
informacidn sistematizada y que se integran
in extenso en el anexo de este informe.

Matriz de Estrategias.

Participantes buscaron para las causas que
consideraron mds importantes, estrategias
para solucionar la situacion.

La implementacién de los Cabildos, segun el Instructivo Presidencial, es una instancia posible e
interesante, sin embargo requiere de algunas condiciones: un trabajo mas permanente y estable
de la seremia junto a las organizaciones sociales, mas tiempo para la organizacion y el diseiio

metodolégico, més tiempo de aviso a las organizaciones, realizarse préximamente al otofio o
invierno si se trata de este tema.

6.2.7. Seguimiento.

Una vez concluidas las actividades el equipo realizé una evaluacidn del proceso, la sistematizacion
y andlisis de los resultados y conclusiones y se empezo a preparar el Informe para la Seremia.

6.2.8. Gastos.

Los gastos operacionales fueron cubiertos por la universidad con recursos propios cuando adn no
se contaba con los depdsitos por parte de la Seremia y luego de realizados éstos, con los recursos
entregados y de acuerdo a los procedimientos propios de instituciones estatales. La universidad ¥

la seremia colocaron también recursos de otras fuentes para llevar a cabo algunas actividades
particulares.
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6.3.TRAWUN. '
6.3.1. Actividad.

Se ejecuto una Jornada Trawiin con las comunidades mapuche que viven en la Comuna de Valdivia
para desarrollar un diagndstico y propuestas, en dia sabado, en un establecimiento Educacional
{Escuela Leonardo da Vinci). No fue posible encontrar en la ciudad un lugar adecuado desde el

punto de vista cultural, por ello se debi realizar en una escuela, con toda la connotacién cultural y
politico que ello conlleva.

6.3.2. Participantes.

ZONA PARTICIPANTES | ORGANIZACIONES

Trawiin Valdivia 20 Sector La Costa San Ignacio- Mesa Regional de la Mujer
Mapuche; Asociacién Indigena de familia Cheuquemdn
Ad Mapu Keiluwiin; Asociacién de salida norte. Edita
Mora. Familiares; Comunidad de Valdivia. Familiares;
Comunidad Eduardo Gonzdlez Tricanao. Asociacién de
Comunidad familiar que se est3 organizando;

Comunidad Rifir. Comunidad familiar. comunidad
Kolifiir Lof Huapi

6.3.3. Metodologia.

Esta actividad particular del Trawiin mapuche se realizé bajo la orientacién de un kimche de
Panguipulli {sr. David Rain). El objetivo, ademas del producto esperado en virtud del proyecto, fue
el de establecer un proceso de recuperacion lingiistica y cultural en los mapuche urbanos,
cuestiones olvidadas o perdidas, por ello hubo una introduccién del tema desde la cosmovision
mapuche, se usé indistintamente el mapuchezugun y el espafiol. Hubo una reunién preparatoria
para explicar el proceso, junto al kimche Sr. Victorino Antilef, y definir el proceso de conversacion.
El kimche Rain explico, desde la cosmovisién mapuche, la visién del aire, particularmente en su
relacion con las aguas del mar y las interiores, productores de vientos, asi como el impacto del
humo de la ciudad en la produccion agricola interior y el posterior consumo de alimentos.
Posteriormente se dio inicio a la conversacion en que los participantes hicieron sus
planteamientos, los que eran acompafiados o complementados por el kimche. Finalmente hubo

una excelente muestra gastrondmica mapuche gue permitié la alimentacion de productos propios
de la cultura mapuche. '

La metodologia fue diferente a las de los Cabildos. Aqui se siguié la manera mapuche de
conversar, en circulo, con una guia. Se contd con la colaboracién de dos kimche, uno de los cuales
pudo particular y el otro dio la asesoria metodoldgica, éste dltimo, kimche que ha trabajado con el
director del proyecto Kelluwiin en otras actividades de educacién intercultural bilingte.
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La concépcién del trabajo, a diferencia de los Cabildos, fue mas integral en el sentido de establecer
dos factores relacionales mayores: la relacién mutifactorial causal de la ciudad vy la ruralidad, el
vinculo de la contaminacién con la salud y la alimentacion posterior.
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Eso se demuestra en los cuadros siguientes expresados por el kimche Rain, organizado por el
kimche Antilef y disefiado por el Prof. Williamson:

Los problemas de la ciudad provienen no
solo de ella sino de los vientos. La
contaminacién industrial, urbana y de kas
plantaciones llega a las aguas, las que,
por su vez emiten vapores y gases de los
animales y plantas muertas las que llegan
a la ciudad sumdndose a Ia
contaminacion propia.

La contaminacion aérea de |a ciudad llega
a los campos, cae en las plantaciones de
alimentos que, a su vez, son consumidos
por los habitantes de Ia ciudad,
contribuyendo a enfermarlos.

_Asi el Trawiin relaciona la contaminacién de fa ciudad de Valdivia a las causas y efectos de sus
relaciones con fas zonas rurales y e impactos en las urbanas.

6.4.Cartillas.

Hubo una experiencia innovadora y novedosa que fue la entrega de cartillas en los colegios para
que fueran respondidas por las familias de los nifios o por éstos en los colegios. La experiencia fue
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muy interesante pues permitié descubrir una linea de trabajo y consulta muy interesante con un
fuerte caracter pedagégico de futuro, 37 nifios(as) entregaron respuestas a sus cartillas, varias de

ellas elaboradas con sus familias. El aporte de los(as) nifios(as) fue de gran valor y desafiante para
los adultos.

Esta experiencia no estaba prevista originalmente y se acordé posteriormente incluirla para

enriquecer la recoleccién de propuestas de un modo participativo desde diversas perspectivas y
diversos sujetos sociales.

Lo interesante de esta propuesta es que si bien, no todas las cartillas volvieron con respuestas, la
sola distribucion del material representé una difusién/sensibilizacién en torno al tema.

El resultado de las cartillas dependia de los directivos ¥ su compromiso con cumplir con la tarea
encomendada, pero también de las condiciones contextuales; quizés el realizar 1a consulta a fines
del afio escolar haya sido un factor en contra de la posibilidad de llevar a cabo esta actividad, sin

embargo el que un colegio haya entregado opiniones de estudiantes ¥ de sus familias, demostraria
que hay otras razones que se suman a las del momento.

6.4.1. Participantes.

ZONA PARTICIPANTES | ORGANIZACIONES

‘Escuela Lleonardo 37 Estudiantes de educacidn basica, de diversos €ursos,
daVinci (33) algunos con sus familias.

Vecinos Sector

Isla Teja (4)

6.4.2. Metodologia.

Como se sefial6 anteriormente se entregaron en varios colegios las cartillas, sin embargo sélo en la
Escuela Leonardo da Vinci la completaron.

En atencion al momento del ciclo escolar en que se llevé a cabo todo este proceso, (cierre,
matriculas, paro de profesores) se procuré distribuir el material en el méximo de establecimientos
del territorio, e incluso en otros puntos de atencién al publico coma consultorios. No obstante o
anterior, y por los factores ya sefialados, la retroalimentacién fue sélo desde la Escuela Lecnardo
Da Vinci, y algunas otras cartillas que excepcionalmente se entregaron en los cabildos. Sin
embargo se constata que la séla distribucién se considera un hecho positivo, en tanto informa a la
comunidad del proceso de la elaboracién del anteproyecto de descontaminacion atmosférica y
promueve el didlogo al respecto, independiente que no se escriban las respuestas y se hagan

liegar, tarea que demandaba de las instituciones {escuelas y liceos} una mayor disponibilidad de
tiempo para dar el seguimiento.
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Las Cartillas se organizaron con cuatro preguntas abiertas:
"~ ¢Qué entiende usted por contaminacién atmosférica?

- {COémo ha afectado a su vida cotidiana?

- éCuales creen ustedes que son las fuentes principales de contaminacién atmosférica de nuestra
ciudad?

- ¢Qué proponen ustedes como medidas de solucién concretas para recuperar la calidad del aire?"

6.4.3. Resultados.

El andlisis de las 37 cartillas mostro los siguientes resultados:

¢Que entiende usted por contaminacién

atmosterica

8 Lontaminacidn del sire
3o 4%

# Contaminadtn del medie :
ambiente

# Cuando of aire srumula muchs
oo

& Lortaminacion deol plansta

B oS

= Cuando g aire que nos rodera
o513 contaminado

# Uiue of sire Yane gases maios

Se visualiza que la concepcién de contaminacion atmosférica es la misma que contaminacién del
aire,
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Facultad de Educacicn, Ciencias Sociales y Humanidades
Departamento de Educacidn
Programa “Kelluwiin”

Region de La Araucania-Chile

{Como ha afectado en su vida cotidiana?

= Afeciz o la viste

= Aferta ¢ los pulmonas
w hfprte o resplear

& Ples la nagdy

w Mo me afsora

= Alergias

® Hen aparscido nuevas

enfermadades
" OLrOS

w Aferis, porous bala la cantidad de
GRBENG
w Afeciz ardmales

| ATBCH pOreonas

B o responds

En el grafico anterior se verifican tres consecuencias principales: a) afecta a la vista; b) afecta a los
animales; ¢) genera alergias. Es interesante la referencia a los animales, probablemente mascotas
debido al caracter de la pregunta que refiere a la cotidianeidad.
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{Cugles creen ustedes son las fuentes principales de la
contaminacion atmosférica de nuestra ciudad?

s 3y = o vehisulos

# humo de las estufasy combustionss a
isfa

® o sigarrifios

# 105 nercsales

# afia mojada

% lofin

& olros {trey basural
® ol sar humano
= {35 fabricas

# incendios forestales

& quama de neumdticos

Los(as} nifios(as) consideran que las principales causas son: a) los vehiculos; b) el humo de [as
estufas y combustiones a lefia; c) los cigarrillos. Es interesante esta Gltima mirada pues si bien no
afecta sustancialmente a la ciudad en su conjunto si afecta sustancialmente al espacio hogarefio

en el cual viven los(as) nifios(as). Hay una separacién en este caso entre el territorio urbano y el
espacio doméstico.
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£ Qie proponen ustades comomadidas de solucith conersta pararecuperaria
calidad del aire?

w Ligr piniciees,

z faneles solares

w D USROS sUtos

¢ uSH kiaseca

= Gajar oe Rimar

# LarhEr esudss s ielias

® LR

B I DO Immarm

w fid g telwices dismiinuya ersitn des hume

& usa botsas pldaives

= ric BECer comas s tafarn el meadhs smbiene

w r e e

w PECHiE

w Lo s B e o o earabir dos

= shafar s romedo simerma de iy quetiews st hombie
w0 usar jafis himeds

A GQUE BT 1S mafians no pESen il MEYD, nisuas
# PO usar Eufy

= RS Luerrsr basurs ninsurndios

® LS menss lefiy

Se enuncian tres razones principales: a} el uso de bicicleta; b} cambiar las estufas a lefia; €) no usar

los autos.
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6.4. Sistematizacién.

La sistematizacién de los Cabildos y del Trawiin, asi como de las Cartillas, se orienté al objetivo
fundamental de esta actividad: recoger las opiniones de los vecinos y sus propuestas; luego
ordenarlas siguiendo un solo criterio, el de saturacién para lo que se repite {sin considerar

frecuencia, sino solo saturacion) y de no negacién de los diverso o dnico integrando todas las
ideas.

En una primera etapa ello se realizé en el propio evento a través del llenado de cartulinas que se
colocaban en el drbol, y en la matriz de estrategias (papeldgrafos) expuestas en Plenaria. Es en
este momento en que se recogen las opiniones y se registran en computadores las expresiones de
los relatores de cada grupo; tanto las exposiciones registradas y digitadas en computador, como

las cartulinas y papelégrafos escritos por los participantes se consideraron en la elaboracién de
este informe.

Las cartillas se analizaron posteriormente en la Universidad.

Los resultados de estas sistematizaciones son las que se entregan en este Informe.

7. RESULTADOQS (CONCLUSIONES) Y RECOMENDACIONES:

7.1. Limitaciones contextuales.

No obstante la riqueza del proceso en general, es interesante sefialar que los Cabildos y el Trawiin
se dieron en momentos poco favorables a |a participacién vecinal lo que explica una cantidad de
individuos participantes menor a la esperada, sin considerar su calidad organizacional. Los analisis

siguientes se fundamentan en opiniones recogidas desde diversas personas por parte de los
profesionales de la UFRO y de la Seremia.

Una razén de la cantidad de vecinos(as) participantes se considera que se debe a que la tematica
de la contaminacién del aire, del uso de la lefia, de la restriccion ambiental no es una necesidad
emergente en los meses de verano, es decir, es un tema que emerge con fuerza en otofio e
invierno y que en esta época no se siente como prioritaria ni se tiene presente; por ello hubo
personas que plantearon su desconocimiento u olvido de la tematica en este momento lo que los
habria llevado a restarse de asistir a los eventos.

En los primeros dos Cabildos hubo un hermoso y soleado dia después de varios de lluvia: fueron
muchos los vecinos y dirigentes contactados que sefialaron que ese dia preferian dedicarlo a su
familia, hubo ademas una Feria de I3 Biodiversidad que colocé el foco de la atencién publica en
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i fﬁ Facultad de Educacidn, Ciencias Sociales y Humanidades
p "’0 Departamento de Educacidn

X M\. Programa “Ketluwiin”

' R Regidn de La Araucania-Chile

otra temdtica del mismo campo de preocupacién de grupos con los mismos intereses ambientales
(nos fue informado por los profesionales de apoyo que potenciales monitores no podian asistir
pues estaban comprometidos en ella). En los dos Cabildos siguientes se enfrentaron otros hechos:
un fin de semana largo con llegada de vecinos vy parientes a los hogares; el Cisnazo en
conmemoracion a la lucha por la descontaminacién del Rio Cruces y la defensa de los Cisnes; fin de
semana de licenciaturas en los Liceos; final del campeonato nacional de fiitbol entre Colo Colo y
Wanderers, Licenciaturas de IV Medio, Paseos de fin de afio. Damos un parrafo extenso a estas
cuestiones contextuales pues es importante de considerar en los resultados y de valorarlos, pero
también para considerar en futuras iniciativas semejantes. A fines de afio el volumen de
actividades de todo tipo que se realizan en el sur del pais es mucho y muy significativo. A ello se
suma, en el caso del Trawin, la falta de un espacio reconocido como propiamente indigena en la
ciudad, lo que hizo que se debiese llevar a cabo en uno prestado cufturalmente. Finalmente la
gente considerd —indicé una asistente- que no es bueno et dia sabado pues es dia para la familia.
Podria ser los viernes a las 19:00 pues estdn acostumbrados a reunirse a esa hora.

Afecté también a la participacién el atn poco conocimiento publico de la seremia y sus tematicas
(lo que valida y otorga importancia a la difusién y comunicacién realizada) y la falta de una base
consolidada de relaciones institucionales y organizacionales de la seremia que esta empezando a
construir la Unidad de Participacion desde el segundo semestre del afio. Todo ello en el contexto

de una cultura politica y ciudadana social, histéricamente débil, de participacién en temiticas
locales de interés social especifico.

Respecto de por qué no llegaron personas informadas y otras que incluso habian confirmado
distintas personas asistentes sefialaron diversas razones: que habitantes de un edificio de isla Teja
si les interesaba pero que no asistirian al Cabildo y consulta sobre la posibilidad de hacer una
reunién en el edificio; seria mejor los viernes al fin del dia {desde las 18:00) que los dias sabados,
pues este se destina a la familia; que hay que informar mejor a las dirigencias para que éstas

informen a sus bases; algunos maridos o familiares se quedaron viendo la final del campeonato de
futbol.

La participacion social no es adn una practica cultural instalada en la ciudadania y estructura del
estado y de las organizaciones, por ello existe una sensacién expresada en las preguntas que hacia
un vecino: “¢para qué sirve esto?, ¢qué va a pasar después? {algo va a cambiar?”. Por otra parte la
Seremia, recién instalada el afio 2014 y en sus primeras acciones definidas por la politica del

gobierno actual, adin no ha establecido una base de datos ¥ operacion con organizaciones sociales
suficientemente consolidada, informada y convocable.

De alguna manera estos Cabildos y Trawiin han permitido iniciar ese proceso de construccion de
vinculos, desde abajo.
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7.4. Resultados’.

Las conclusiones generales de la participacién de los(as) ciudadanos({as) fue analizada a partir de
los registros escritos y visuales de los contenidos generados en los cinco Cabildos y el Trawiin; in
extenso se plantean en el Anexo que constituye este Informe.

En términos generales las opiniones en los Cabildos y el Trawiin apuntan a una serie de elementos
que se repiten —metodolégicamente hemos usado un criterio de saturacién y de no exclusidn- sin
embargo en algunos casos con especificidades propias. En este capitulo nos centraremos en las
opiniones generales con algunas extensiones particulares.

Si bien la informacion se registra por zonas en los anexos, el objetivo de las actividades y de este
informe no era el de levantar informacion por sector sino recoger opiniones de los vecinos en
general; la revisién por sector no era suficientemente densa como para recoger informacién
minimamente significativa, pero si al agregar los datos donde la saturacién es un criterio de

ordenamiento general que si representa —con las salvedades enunciadas mas atras y en otros
siguientes- una opinién mas general.

7.4.1. Resultados agrupados por saturacién ¥ no exclusion de las opiniones ciudadanas.

El trabajo desarrollado en el proceso general, generd los siguientes resultados, que se organizan
en dos ordenamientos diferentes complementarios, con la finalidad de que la Seremia pueda

considerar cuaiquiera de ellos o ambos para los informes técnicos y politicos frente al Consejo
Operativo o al Ampliado.

El primero se organiza de modo resumido segdn categorias tematicas; el segundo, establece una

relacion horizontal de causas, consecuencias y sugerencias de los diversos temas aglutinadores
emergentes de las opiniones.

7.4.1.1 Causas Identificadas a la base de la contaminacién atmosférica.

Antes de mencionarlas, cabe sefialar que en general las causas identificadas estan estrechamente
relacionadas, y se observé elevado nivel de saturacion en la informacién generada en los distintos
cabildos, no obstante los énfasis pudieran ser con niveles de profundidad o prioridades diferentes.

a. Causas asociadas a la lefia y la calefaccién:

2 . . "

) Para la adecuada comprension de los resultados, es necesario sefialar gue,
entlepdg el concepto “Estufa” en un doble sentida: €como cacina © como calefactor o
doméstico. La palabra “estufs” tiene, entonces, un sentido particular en la regién en relacid

en la Regidn de Los Rios se
ambos en un mismo objeto
n a otras.
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. El uso de leiia verde yfo himeda se identifica como. una fuente de contaminacidn
atmosférica, no obstante, esta reflexion se acompafia de la constatacién que esta practica
responde las més de las veces a un criterio de tipo econdmico, es decir las personas
usarian lefia verde no por desconocimiento, sino por falta de ‘accesibilidadl a Ia lefia seca
(Su precio en invierno y los obstaculos para adquirirla en verano y acopiarla para su
secado).

R -

El costo de la lefia seca y la poca regulacién de precios. Las opiniones coincidieron en
gue el valor de la lefia seca en periodo invernal excede las posibilidades de compra de una
buena parte de la comunidad, se indicé que hay un manejo desregulado de los precios,
que mcude en que muchas familias termmen comprando Iena verde.

¥ . . '

El elevado costo y/o bajo acceso a energias alternativas para la calefaccién. Se planted
que la electricidad y el gas con los costos actuales no es viable econémicamente para la
mayoria de las personas, por tanto deben seguir usando las estufas a lefia.

La utilizacion de basura u otros elementos nocivos como combustible para las estufas
por falta de recursos.

Problemas en el aislamiento térmico de las casas Yy uso excesivo de calefaccién y
cocinas. Las casas en Valdivia no estarian adecuadamente construidas para contener el
calor, se sefialé en algunos grupos que no hay normativas para las constructoras. Se
planteé ademds que se usaria en exceso la calefaccién y que el uso de lefia como
combustible para cocinar es mas accesible por tanto es dificil de reemplazar.

- Causas de contexto climitico y necesidades derivadas. El clima de Valdivia requiere el
uso de calefaccién durante una parte importante del afio, y hay situaciones domésticas

asociadas como el secado de ropa que demandan mayor generacién de calor a nivel
domiciliario.

b. Causas Asociadas a perfil socioecondmico y etario de la poblacion.

Estrechamente vinculado a lo anterior, el bajo poder adquisitivo de la poblacién aparece
como un elemento que incide negativamente en la calidad del aire. Las personas tienen limitados
recursos para la calefaccion, por lo que el uso combustibles de mala calidad yfo mis
contaminantes (la lefia verde, o la lefia por sobre la electricidad) responde a la situacién
socioecondmica de |as familias, que deben distribuir su presupuesto en todas sus necesidades y no
pueden acceder a elegir como se calefaccionan. Es decir, de acuerdo a lo sostenido en los grupos

de trabajo, el uso de lefia verde/himeda, mas que un problema de habito, es un problema de
recursos, vinculados a factores econémicos macrosociales.
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Un escenario alin mas complejo es el de las y los adultos mayores que tienen recursos aun
menores y tienen mas requerimientos de calefaccion, dadas la etapa del ciclo vital en que se

encuentran permanecen mds tiempo dentro de la casa, con menor actividad fisica y mayores
problemas de salud en general.

c. Causas Asaciadas a los vehiculos motorizados.

-

Se planteS por una parte el aumento del parque automotriz, sefialando que hay muchos mas
autos ahora, que la poblacién ha aumentado y no habria planificacion ni control al respecto. Se

indic también que la falta de ciclovias no promueve el uso de la bicicleta como vehiculo no
contaminante.

Por otra parte se sostuvo que hay muchos vehiculos viejos, que contaminan, particularmente en la
locomocidn colectiva y que no habria fiscalizacién eficiente al respecto.

d. Causas Asociadas a la Falta de fiscalizacion por parte del estado,

Se expres6 que las instituciones publicas no lograrian fiscalizar adecuadamente para la aplicacion
de normativa existente respecto a la emanacién de humo de industrias, la emisién de gases de los
vehiculos {particularmente los mas antiguos) y el control en los vendedores de lefia, que desde la
mirada de los grupos, controlarian inadecuadamente en su favor los precios de Ia lefia.

e. Causas Asociadas a la falta de educacién ambiental y participacion comunitaria en general.

Si bien como se sefialé anteriormente hay una suerte de consenso respecto a la existencia factores
externos que inciden en las conductas contaminantes de las personas, también se relevé en
muchos grupos la ausencia de conciencia o educacién ambiental de las personas que las lievarfan a
ser menos activos en la busqueda de soluciones alternativas. Desde lo dialogado en el Trawiin esto
es de vital importancia, en términos de una poca valoracidn de la naturaleza.

En complemento se sefialé también que las personas estarian reticentes participar y actuar

comunitariamente tanto en la bisqueda de soluciones como en su implementacién. Esta distancia
estaria vinculada a procesos macrosociales.

f. Causas asociadas a la emanacién de contaminantes a nivel industria.

Las y los participantes del proceso identificaron a |as industrias como emisores de contaminantes
del aire, sostuvieron que habria poca fiscalizacion al respecto.

8. Causas asociadas a la pérdida de areas verdes y bosques nativos.

guillermo williamson®@ufrontera.cl giselanavarro@ufroniera.cl  56-45-2325366
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Se sostuvo que la paulatina. pérdida de areas verdes en el entorno urbano y rural contribuye a la
mala calidad del aire, en tanto los pulmones verdes serfan cada vez menos, los arboles que se
plantan son exéticos y el territorio est4 cada vez més ocupado por construcciones.

h. Otras Causas.

Como respuestas aisladas se nombré ademds la quema de material de desecho hospitalario, la

poca altura en que se ubican los cafiones y el desconocimiento que tendria la poblacién de
programas como el recambio de estufas.

7.4.1.2 Consecuencias

a. Salud: Alergias, problemas respiratorios temporales (bronquitis, alergias, SBO) y permanentes

(cancer) de diversa gravedad. Obesidad, sedentarismo. Alta demanda asistencial de consultorios y
hospitales.

b. Mala Calidad de Vida: En forma integral, la calidad de vida se ve afectada por el estrés, la
enfermedad el sedentarismo, descontento social. Desde la cosmovision mapuche, no habria kume
mongen {Buen vivir), habiendo desequilibrio con la naturaleza.

C. Consecuencias econdmicas. Las enfermedades tienen un costo econdémico para las familias y
para el estado.

d. En el ambiente: en las dreas verdes, en la suciedad del ambiente, olor a humo, capa de ozono,
dafio a la flora y fauna

7.4.1.3 Estrategias y Propuestas

En funcion de las causas identificadas, las y los participantes propusieron estrategias y acciones
que pudieran abordarlas, en pro del mejoramiento de la calidad del aire de Valdivia.

a, Estrategias asociadas a la calefaccion y la lefia.

Regulacion del Mercado de 1a Lefia. Estrategia ampliamente compartida, las ideas al
respecto plantean diversos aspectos, entre los que se destacan: Considerar la lefia
combustible de primera necesidad en el territorio, promover la compra-venta de lefia con
productores locales sin intermediarios, fijar el precio de la lefia, especialmente en
invierno, regular el tipo de lefia que se vende (ej: los camiones), contar con espacios de
secado de lefia estatales de modo tal que se regule el precio en invierno, incentivar la
compra de lefia en verano, respetar los tiempos de corte y secado de la lefia.

gdiffermo williamson@ufrontera.cl  gisela.navarro@ufrontera.cl 56-45-2325366
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Aporte estatal para facilitar la compra de lefia seca a familias vulnerables. Se plantea
como bono lefia, subvencién o subsidio. En términos generales refiere a dar un soporte
econémico que le permita a las personas acceder a lefia seca certificada.

Mejoramiento de aislamiento térmico de las viviendas Esta estrategia involucra desde

mejorar las normativas de construccién, a generar un subsidio para apoyar que las familias
puedan aislar adecuadamente sus viviendas.

Busqueda y promocién de otras formas de calefaccion, puede incluir subsidios o
regulacién del precio de la electricidad.

Implementacion sistema de compra comunitaria de lefia, que facilite su acopio y secado,
a través de las juntas de vecinos.

Generacién acciones concretas para que no se queme basura, promoviendo una menor
generacion de basura, especialmente plésticos.

Implementacién de un plan de calefaccion como politica de estado. Refiere a la idea de .

generar una estrategia de largo plazo, que trascienda los periodos de gobierno, que sea
sostenible en el tiempo.

b. Estrategia asociada a la Educacién Ambiental y la valaracién de la naturaleza

La educacién ambiental y la conciencia ambiental como parte de un proceso de descontaminacion
en el uso de lefia entre otros temas transversales al medio ambiente, se planted en tres niveles

Educacién ambiental en escuelas y colegios. Incorporado horizontalmente, como accién
permanente y no como taller o eventos aislados.

Educacion ambiental a nivel comunitario. Campanias de difusién, talleres, reuniones con
00ss

Vinculacién con la naturaleza desde un nivel espiritual de valoracién y respeto, que debe

ser promovido desde la infancia en la familia, comunidad y escuela. Esto emana
especificamente desde el trawiin

¢. Estrategias asociadas al trasporte y uso de vehiculos.

Respecto a esto se plantearon estrategias en las siguientes direcciones:

Mejorar y promover el uso de transporte publico para evitar el exceso de vehiculos
particulares.

Promover el uso de la bicicleta a través de incentivos y ciclovias de buena calidad.

guillermo williamsen@ ufrontera.cl giselanavarro@ufrontera.cl  56-45-2325366
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¢ Mejorar la fiscalizacién, particularmente en las plantas de revision técnica.

* Promover el que los vecinos compartan los vehiculos.

d. Estrategias asociadas a las industrias. Mayor fiscalizacién y compromiso de las propias
industrias mejorando sus procesos para minimizar su impacto negativo en el ambiento.

e. Estrategias asociadas al cuidado de la naturaleza en general, considerando que el problema
del aire es parte del entorno natural como un todo: Reforestacién con drboles nativos, proteccion
de los humedales, proteccion de los bosques nativos que aun existen.

7.4.1.4 A modo de integracién.

Un criterio general es que debe haber una regulacién y fiscalizacion del mercado de produccion de
lefia hasta su comercializacién, de la expansién inmobiliaria ¥ construccion de viviendas, del

transporte pablico.

Las propuestas principales, agrupadas por temas aglutinadores, que recogen las opiniones que se
saturan y otras que se integran bajo el principio de no exclusién; ellas son:

CAUSAS

CONSECUENCIAS

PROPUESTAS

Falta de Fiscalizaciéon por

parte del estado a los
factores contaminantes:
industrias, vehiculos,

vendedores de lefia,
consumo de calefactores
{(estufas en cuanto cocina
y/o calefactores). Esta
opinion se centra menos en
las causas en si mismas y si
en el papel regulador del
estado. :

+ Imposibilidad ciudadana de
controlar el mercado y a los
factores contaminantes.

+ Problemas de salud,
particularmente respiratorias con
efectos graves en los nifios vy
personas de tercera edad,
particularmente en los mas
pobres.

+ Aumento de gasto en salud y
demora en atencién a personas
necesitadas en el servicio de
salud en los inviernos.

+ La lefia debe considerarse combustible
y por ello debe ingresar a los campos de
preocupacién del Ministerio de Energia
+ Otorgar a las distintas unidades
estatales  vinculadas al  problema
(Seremis del Medio Ambiente, de
Transporte, de Salud, CONAF, MINVU-
SERVIU, Municipalidad) mayores
facultades regulatorias y de
fiscalizacidn.

Faita de conciencia sobre la
contaminacion  ambiental
en todas sus expresiones y
de las energias alternativas.

+ La poblacién no asume sus
responsabilidades respecto del
tema.

+ El estado no ha asumido la
tarea fundamental de educar y
hacer participar a la ciudadania.

+ Educacion ambiental. Los
participantes consideran que el proceso
de solucién no es de corto plazo sino
estratégico y en eso la educacién —en un
sentido amplio y no sélo escolar- es una
condicion fundamental para el cambio
cultural.

+ Concientizacion e informacién a la

guillermo williamson@ufrontera.cl
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poblacion a través de campaiias publicas
de caracter educativo que haga que la
poblacion asuma su propia
responsabilidad en la educacién de las
nuevas generaciones, tome decisiones
en su comportamiento  habitual,
participe de organizaciones sociales.

+ Estimular la  participaciéon vy
cooperacién  estado-sociedad  civil
estableciendo una accién permanente y
cooperativa entre el estado y las
organizaciones sociales territoriales y
funcionales, en funcién de objetivos
regionales y de cada zona en particular.

+ La poblacién se ha puesto consumista.

+  implementacion  de energias
alternativas (solar por ejemplo)
Falta de medidas de |+ En el primer caso hay varias | + Regular la expansion urbana

planificacién y regulacién
urbana que tengan que ver
con el transporte publico y
el vehicular particular; con
la planificacion urbana; y la
proteccion ambiental.
Crecimiento de la ciudad
-5in regulacidn con
consecuencias en su
expansion sobre los
humedales, destruccién de
la floresta nativa urbana y
rural, aumento del parque
vehicular y de transporte
publico de mala calidad que
contaminan el ambiente.
Hay que considerar el
creciente aumento de la
poblacién  urbana  que
genera consecuencias en el
transporte pudblico y Ia
organizacién de fa ciudad.

referencias tanto a la mala
calidad de las  maquinas
colectivas, a la saturacion de
autos, a la organizacion del
transporte  pdblico en su
movilizacién por la ciudad, a la
carencia de construccion de
ciclovias, a la construccién de
carreteras asociadas a esa
expansién que destruye caminos,
humedales, vertientes y bosques.
+ En el segundo caso se plantea la
necesidad de una regulacién de |a
expansion y construccién urbana,
asociada a la baja accién estatal y
municipal, que aterra humedales,
disminuye los espacios verdes,
corta arboles nativos.

+ En el tercero, se sefiala que se
debe —ademds de educar-
proteger el hosque nativo dentro
de la ciudad y también en las
zonas rurales ya que se estd
reemplazando el bosque por la
forestacién exdgena afectando a
las fuentes de agua.

pariicularmente en zonas de humedales
y de espacios con drboles nativos.

+ Regular y fiscalizar la expansion
vehicular, |a calidad y el funcionamiento
del transporte pablico.

+ Construir ciclovias.

+ Generar una proteccion al bosque
nativo dentro de la ciudad pero también
en las zonas rurales

guillermo.willlamson@ufrontera.cl
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Una preocupacion
especifica se refiere a Ia
calefaccién. Esto tiene
varias aristas. La principal
se refiere al proceso
completo de
comercializacion de la lefia,
desde su plantacién al uso
doméstico.

La calefaccién se asocia a la
preparacién de alimentos, es
decir, el uso de lefia —reconocido
como el principal combustible
doméstico y asociado al carbén
mineral en el caso industrial-
tiene que ver con dos
necesidades humanas bésicas: la
calefaccion y la alimentacién. Por
su vez ambos estan
estrechamente asociados a la
salud: las principales
consecuencias de la
contaminacion se plantean en las
enfermedades que provoca en las
personas, especialmente nifios y
personas adultas mayores,
generando a su vez gastos altos
en el servicio de salud piblico
saturando hospitales y CESFAM,
generando, a su vez, demora en
respuestas a otras necesidades
de wusar los servicios publicos

- sanitarios.

Enfermedad de animales

(mascotas) que viven en las
familias.

+ Un bono lefia para las personas
mayores ¥ vulnerables, no
necesariamente ambas relacionadas,
pues se plantea la situacién de las
familias de clase media y personas
mayores que producto de diversas
situaciones se han empobrecido sin
perder sus bienes. Ello se debe al alto
costo de la lefia certificada seca, que no
es regulada, que se vende en invierno
cuando es mas cara.

+ Acopios estatales que sequen lefia y
vendan a precios accesibles (subsidiada)
Y que compren a pequeiios empresarios.
La idea es que el estado regule los
precios del mercado de la lefia.

+ Hay variantes en esta propuesta, como
la de generar empresas asociativas o
cooperativas de pequefios productores
0 empresarios y de vecinos organizados
en Juntas de wvecinos u otras
modalidades, que vendan en estas
condiciones favorables a la comunidad.

+ En la misma linea debe incentivarse el
reciclaje en general y de desechos de la
madera en particular,

+ Promover con apoyo tributario y de
proyectos, Plantas Recicladoras
asociativas vinculadas a empresas que
generen deshechos combustibles que
puedan ser procesados.

+ Asegurar la venta de lela antes del
verano a bajo costo para que los que
puedan sequen en sus casas (como se
hacia antes).

+ Generar normas desde ya para las
futuras construcciones hahitacionales,
de servicios e industriales, que obliguen
a las constructoras a que cuenten con
aislamiento térmico en sus proyectos;
ello asociado a que progresivamente se
vayan reemplazando calderas y fuentes
de energias fésiles o de madera por
tecnologia alternativa que  sea
subsidiada en sus procesos de
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instalacidn.

Reemplazar estufas a lefa con
subsidios, ensefiar su uso adecuado,
asegurar buena instalacion (se sefiald
gue los cafiones estdn bajos afectando a
los vecinos).

Contaminacién  ambiental
en contextos de
poblaciones vulnerables. Se
plantea la situacioén
particular de las personas
de tercera edad dado que
estdn todo el dia en sus
hogares v requieren
calefaccibn  permanente,
que tienen pensiones muy
bajas por lo que deben
ocupar altos porcentajes de
sus ingresos a mantener
una temperatura que no les
haga enfermarse, ya que,

por su situacién de
vulnerabilidad y postracion
son mas  débiles vy
vulnerables a

enfermedades y uso de
sistemas publicos de salud.

Impacto en la salud de los mas
débiles: nifios, nifias y personas
de tercera edad. Ellos saturan los
servicios de salud en otofio e
invierno generando problemas en
el servicio a quienes necesitan

+ Subsidios con formato de un Bono
Lefia para personas de tercera edad.

Responsabilidad del estado
en la solucidn de
problemas.

+ Chimeneas que lanzan humo al
aire, particularmente se nombro
en forma general al Hospital y
otras instituciones publicas.

+ Hay otras medidas como el bajo
poder adquisitive de la
poblacién, lo que obliga a
comprar lefia verde, por sacos, a
usar desechos.

+ El propio estado debe iniciar la toma
de medidas respecto de sus propias
instituciones.

+ Mejoramiento de los ingresos pues en
todos los eventos se hizo una larga
descripcidn de la poca capacidad de

pago de la poblacidon para consumir lefia
certificada.

Separacion del problema
urbano del contexto rural.
El Trawiin mapuche colocé
como una cuestion especial
la consideracion de la
tematica no sélo desde los
limites de lo urbano sino en
sus interrelaciones con la
naturaleza que rodea la

El corte de bosque nativo y la
contaminacion de las aguas
contribuyen al problema.

Se plantea que si la educacién ambiental
recogiera esta vision de la cosmovision
de los pueblos originarios se podrian
encontrar soluciones a los problemas
desde otra perspectiva mas integral e
incluyente.
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ciudad: bosque, agua,
vientos, especies animales
de la tierra y el agua, asi
como con la produccién de
alimentos para el ser
humano que se ve afectada
por la contaminacién. El
contexto externo pero
interrelacionade de Ia
ciudad con el campo tiene
€ausas y consecuencias en
el problema vy en las
personas: debe integrarse
esta condicién de relacion.

Estas opiniones ciudadanas, aglutinadas por la sistematizacion para efectos de presentacion y

definicién de politicas, refieren la totalidad ordenada y sistematizada de las opiniones de los
participantes.

Deben ser consideradas por la Seremia como las opiniones ciudadanas resultantes del proceso de
participacion temprana; podrdn complementarlas con las indicaciones sefialadas en el anexo que
anota de modo independiente el total de opiniones. E} anlisis politico y técnico, asi como sus
interrelaciones con otras unidades del gobierno debe también ser tratada por la seremia. No

corresponde a la Universidad proponer medidas politicas ya gue no es el objetivo de esta actividad
de participacion temprana.

7.5. Evaluacién de los Cabildos por los participantes.

Al final de cada Cabildo se entregé una pauta de evaluacién a ser completada por los
participantes. El andlisis de las pautas recibidas se entrega la siguiente informacién.

Cabildos 1y 2

De los asistentes a los cabildos es posible llegar a las siguientes conclusiones.

gulilermo willamson@ufrontera.cl  gisela.navarro@ufranters.cl 56-45-2325366
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Considera usted que participar en este cabildo
8s;

& MUY fRcesario
B nEesario

# no necasanio

Considera Ud. Que los temas abordados en este
cabildo son

Uy Enporanies

2 importantes

% poco importanies

# relativamerts importantes

# nads importante
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Como evaluaria la forma de trabajo de este
cabildo

= gy posithvaments
# posithamente

2 regular

w pegathamante

® MLy negativernents

En el caso de estos dos Cabildos las opiniones respecto de la importancia de participar en estos
eventos, los temas abordados y las metodologias se consideran gue son positivos o muy positivos.

Cédmo supo de os cabildos

= redes sociales en ernet
{facebook, tedrer, paging
b}

& pot b inforrsacion legads
barrio {altavos, carmilias
entregadas en 1as casas,
llenzo}

¥ por su junts de vecinos u otre
organizecidn a la gue
partensoe

= medios de comunicacidn
radio, diario

% por la escuels
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La forma principal de informacién serian las redes sociales en internet, la segunda medida fue el

contacto directo en el barrio. Probablemente podria deberse que los primeros eran dirigentes y
los segundos vecinos, pero esto no es mas que una hipétesis.

Cabildo 3

Considera usted que participar en este cabildo
25:

@ SY NBCesario
E pecosario

= ne Necesano
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Considera Ud. Que los temas abordados en este
cabiido son:

0% 0%

B sy imponantes

B imporanies

# relativamerte importantes
® pocs nootantes

= nads imoortanty

Como evaluaria la forma de trabajo de este
cabildo

o8 D%

# muy poshivarnente
= postivaments

# regular

# pegativaments

B Mgy negativamente

En el caso de estos Cabildos las opiniones respecto de la importancia de participar en estos
eventos, los temas abordados y las metodologfas se consideran gque son positivos o muy positivos.
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Cémo supo de los cabildos

# por su unts de vesinos o ofra
organizacion a i gue perlenece

= por s escusla

u por la Informacidn Hegade o barrio
{altavor, cartillas entrogadas en las
casas, Henzo)

w rredios de comunicadidn : radio,
diarip

= redes sociabes en internet ffacehook,
twher, pagineg web)

En este caso la informacién principal llegé a través de las Juntas de Vecinos u organizaciones,
luego a través de la escuela y finaimente por los medios de comunicacidn.
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Considera usted que participar en este cabildo
es:

¥

TV NECesario
# necesano

# ng pecesario

Considera Ud. Que los temas abordados en este
cabildo son:

# oasy nponantas ® imporiantes
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Céme evaluaria la forma de trabajo de este
cabildo
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& sy posiibvaments
= positivamente

& ragular

# pogativamente

= My negativaments

En el caso de estos Cabildos las opiniones respecto de la importancia de participar en estos
eventos, los temas abordados y las metodologias se consideran que son positivos o muy posiivos.

Cémo supo de los cabildos

B pOr Su e de veclnos g otea
organizacion 2 fa que
perignecs

# medios de comuninacidn
rachio, diado

= redes soriales en internet
{Tacebook, taiter, pagine
wal}

6 pof b informacion Begada al
barrio [shavor, cartiilas

3

En este caso la informacion se recibid a través de las organizaciones y principalmente fas Juntas de

Vecinos, la segunda razén fue la difusion en el barrio y en tercer lugar las otras tres razones

(medios de comunicacién, escuela, seremia)
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En general las evaluaciones respecto de la participacion, las tematicas y las metodologias

estuvieron evaluados como positivas © muy positivas, considerando de gran importancia la
participacion.

Respecto al modo en que se informé de los Cabildos la situacién fue diferenciada. Se anotan los
- porcentajes de cada Cabildo respecto de las categorias de andlisis, se suman, se dividen por tres y

se anota el resuttado que expresa el promedio de los 5 cabildos (en algunos casos promedio sobre
promedios).

Cabildos 1-2 Cahildo 3 Cabildos 4-5 Promedio
(%) (%) (%) (%)

Organizaciones y 15 52 46 37,66
Juntas de '
Vecinos
Informacion en 31 9 27 22,33
el barrio
Redes Sociales 46 5 0 17,00
Escuela 0 29 9 12,66
Medios de 8 5 9 7,33
Comunicacién
Otros 0 ] 9 3,00

Hubo varias opciones diversas segln los Cabildos; no fueron los mismos procesos en todos los
casos. Cada zona tuvo sus propias caracteristicas: en los 1 y 2 predominan las organizaciones y
redes sociales; en el 3 organizaciones y escuela; en el 4 ¥y 5 organizaciones e informacién del
barrio. La principal en dos de los tres casos fueron las organizaciones.

La informacién se organizé segin algunas categorias: Organizaciones y Juntas de Vecinos
(organizaciones funcionales y territoriales locales); Informacién en el barrio (invitacién
personalizada por teléfono, invitacién o de modo directo “cara a cara”); Redes Sociales (Facebook,
correo electrénico general); Escuela {a través de las escuelas a las que se entregaran cartillas);
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Medios de Comunicacién (noticias, puntos de prensa, informacién por radio, TV, prensa); Otros
(institucionales o no consideradas en las categorias anteriores)

La informacién anterior se agrupa en las siguientes categorias y se enuncian los porcentajes
sumados:

Cabildos 1-2 Cabildo 3 Cabildos 4-5 “Promedio
(%) (%) (%) (%)

Informacidn 46 61 72 59,66
personalizada a
las
organizaciones y
personas
Informacién en 54 10 9 24,33
Medios y Redes
Escuela 0 29 9 12,66
Otros 0 0 9 3,00

De esta informacién se desprende que se potencian el contacto personal con la informacion de
redes y medios, de modo integrado; si bien el contacto personalizado (que puede ser a través de
teléfono, invitaciones en papel o correos electrénico, “cara a cara”) es claramente superior a los
medios, éstos cumplen un segundo objetivo que es el politico y de aseguramiento de la
informacién publica, obligacion del estado y gobiernos, el de formacién e informacién
transparente y masiva, el de complementacién o generacion de un ambiente favorable a la

informacion personalizada . Ello demuestra que la estrategia integrada y coordinada de varias
modalidades de comunicacién e informacion resultd exitosa.

Si agrupamos las categorias en cuatro: informacién directa en el territorio; medios de
comunicacién y redes sociales; sistema educativo; érgano especializado del estado, las prioridades
se modifican al establecer promedios generales. En primer lugar resulta sustancialmente
importante la informacién directa a los vecinos(as) y dirigentes de las organizaciones contactados
personalmente en sus hogares o lugares de vida cotidiana, por teléfono o por correo electronico;
en segundo lugar se presenta la informacién a través de medios de comunicacién de masas o de

redes sociales. Las razones de la escuela o la seremia son importantes en ciertos momentos o
zZonas.
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7.6. Gastos.

El presupuesto de 8 millones de pesos se utilizé absolutamente considerando que la universidad
recoge un 10% ($ 800.000) lo que significa que en la prdctica debi6 ejecutarse el proyecto con $
7.300.000. Con ello se realizé una completa campafia de difusién comunicacional a través de los
medios de comunicacion y pago de servicios por perifoneo; se ejecutaron 5 Cabildos y 1 Trawiin
que consideraron materiales, alimentos, arriendo de servicios; hubo impresiones de afiches,
cartillas, lienzos; fue necesario cancelar gastos de traslado, pasajes, bencina, peajes, vidticos,
alojamientos y otros a los académicos de Temuco; hubo que cancelar gastos de honorarios a los
profesionales contratados que no pertenecen a la UFRO; se cancelaron servicios diversos que no
estaban previstos en el presupuesto inicial pero que se asumieron.

Los recursos por parte de la Seremia fueron depositados los dias 10.12.2014. (50%) y 23.12.14.
(50%). Considerando que la universidad entrd en receso el 24.12.14 hasta el 05.01.15 alin deberan
cancelarse las actividades y facturas pendientes durante el mes de enero. Por tanto una parte
significativa de las actividades debié ser financiada con recursos propios del equipo responsable
de la universidad. Ello debe considerarse en futuros convenios para actividades semejantes a fin
de facilitar |a disponibilidad de recursos cuando sean necesarios.

8. Conclusiones y Recomendaciones.

El trabajo realizado fue muy fructifero. La rapida instalacion del proceso, en que su disefio se hizo
en una semana, la difusién y comunicacion en la siguiente y en 15 dias el inicio del primero de los
cinco Cabildos y el Trawiin demostrd una capacidad de ejecucién de la universidad y de la seremia
que es destacable en términos de gestion. En realidad la ejecucién de las seis actividades se disefid
en una semana, se difundié en Ia siguiente y se implementé en menos de cuatro semanas: en un
mes y medio se disefid, ejecutd, evalué y finalizé el proyecto. Hubo una gran capacidad de
enfrentar miltiples problemas no previstos resultantes de esta rapida dindmica de desarrollo del
proyecto que, ademds, implicé tener que buscar un ajuste de ideas, conceptos, estrategias y
modos de gestién entre la universidad y la seremia pero que, a juicio de la universidad, fue muy

positiva, como aprendizaje de trabajo interinstitucional y de gestion entre instituciones estatales,
una de gobierno y otra auténoma.

Hay mucho aln que aprender, pero es destacable la opcidn politica de la Seremi en el sentido de
efectivamente disefiar, ensayar e implementar un proceso generado desde la discusion de base y
no desde la afirmacién de las ideas del estado en consultas no constructoras de propuestas (y
demandas) y la buisqueda de una instancia cooperadora como la UFRO que pudo llevar a cabo, en

las complejas condiciones de fin de afio Yy que hemos sefialado antes, en la mejor manera posible
la tarea encomendada. '
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Los contenidos generados por los vecinos y los dirigentes de organizaciones fueron expresivas y

ricas en definiciones de causas, consecuencias Y propuestas de sugerencias; en lo particular se
entregan en el anexo y en este cuerpo la sintesis.

Los participantes de este proceso aportaron un andlisis que da cuenta de la complejidad sistémica
de las causas del problema de la mala calidad del aire en Valdivia, particularmente en invierno. En
este sentido quedd de manifiesto desde la perspectiva ciudadana que los factores situacionales,
macroecondmicos (situacion econémica, empleo) y sociales {nivel de ingresos, grupo etario)
inciden significativamente en los habitos y practicas que tenga la poblacién al momento de
calefaccionar sus hogares. Es decir, las decisiones individuales y concretas que tengan las personas
al momento de usar lefia seca o himeda, estan mediadas por sus posibilidades concretas
economicas de hacerlo. Por otra parte, un mercado de |a lefia no regulado incide en que haya

malas practicas de los proveedores que obstaculizan el acceso a un combustible menos
contaminante.

El andlisis de la comunidad también contemplé el limitado acceso a otros combustibles o fuentes
de calor menos contaminantes que tiene Ia mayoria de la poblacién, la mala aislacién térmica de
sus hogares, el problema de los vehiculos, industrias, una baja conciencia ambiental y la falta de

fiscalizacion para aplicar la normativa vigente, como factores mas destacados a la base del
problema.

A nivel de las estrategias propuestas, resultan destacables los planteamientos concretos que se
sefialaron en el apartado anterior, y que responden al andlisis de causas desarrollado: Abordaje
integral de la lefia y la calefaccion, como politica puiblica, a través de medidas concretas que
promuevan y posibiliten en términos proactivos un cambio conductual de |a poblacién en sus
practicas asociadas a la calefaccion domiciliaria: regulacién mercado de la lefia, subvencién estatal

a grupos vulnerables, estrategias para poder acceder a mejores precios de lefia entre otros y
apoyo para el aislamiento térmico de las casas.

Paralelamente y con la misma importancia se propuso la implementacion de una estrategia de
educacién ambiental que refuerce este cambio necesario en la poblacién.

El transporte particular y publico también requiere intervencion desde la propuesta ciudadana, asi
como un rol responsable y fiscalizado de las industrias.

El rol del estado a través de la implementacién de estas politicas y particularmente |a fiscalizacidn,
también fue relevado por la comunidad participante.

Queda [a tarea de dar continuidad a este proceso en la dimensién de andlisis de |a
para se presente al Comité Operativo Ampliado.

informacion
A la Seremia le corresponde considerar e
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impulsar las propuestas que apruebe el Comité Ampliado en términos de la deflnicion de una
politica establecida.

La Universidad de La Frontera queda a disposicidn para llevar adelante nuevos desafios como el
enfrentado.

8. Reflexiones desde el equipo UFRO.

Este capitulo no expresa directamente las opiniones de los participantes sino algunas reflexiones
iniciales del equipo UFRO. No estd vinculado a lo recogido sino analiza lo observado.

Una primera conclusion general que desprendemos de las actividades es que la gente compra iefia
verde, la que contamina, no porque quiera sino porque es mas barata. Es decir, hay una relacién
directa entre distribucion de ingresos y contaminacién atmosférica, particularmente grave es la
situacion de dos grupos de alta vulnerabilidad: la infancia ¥ los adultos mayores {vulnerables o no).
Las personas tienen claro que lo que se ahorraria con un subsidio a la lefia se cancelaria con
menores gastos de salud en otofio e invierno y al mismo tiempo liberarian de saturacion a los
servicios de salud para quienes necesitan efectivamente.

Por otra parte la comunidad asume su responsabilidad Yy autocritica, estd dispuesta a demandar
pero también a asumir sus propias responsabilidades y aportes. Para ello solicita el compromiso
del estado a través de incentivos a sus organizaciones, a otras formas econémicas sociales
comunitarias que puedan comerdializar 1a lefia, aumentar sus ingresos para compra de lefia,
educar y concientizar a la poblacion desde nifios. Pero ello es también una invitacion a ser parte de
|la estrategia, de que se comprometan a partir de la participacién.

Un tercer elemento que se visualiza es que la solucidon no es a corto plazo, que requiere de
estrategias de largo plazo, donde uno de los elementos centrales es el de |a formacién de la
conciencia y la formacién de una nueva cultura a partir de procesos educacionales escolares y no
escolarizados. La educacién, en todas sus modalidades, es considerada un proceso central en esa
estrategia. En el corto plazo se propone que es necesaria una campaiia comunicacional: directa

con MCM y Redes, mas escuelas; no es contradictorio atacar el problema de largo plazo con
medidas que afecten a las actuales generaciones.

En esta perspectiva estratégica es relevante preocuparse por las energias renovables y
alternativas: se plantea que estratégicamente deben incentivarse y exigirse en las construcciones

nuevas tecnologias y energias renovables y alternativas. Esto es clave para adelantarse a una
agudizacion de crisis ambientales complejas.

También se expresa una vision integral del problema del aire al relacionarlo tanto con causas
urbanas como rurales y con relaciones consustanciales entre ambos territorios. La destruccion del
bosque nativo tanto en la ciudad como en los campos, la destruccién de vertientes y humedales, la
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contaminacion de las aguas del rio y humedales como de las zonas productivas agricolas producto
de la contaminacion aérea y de otras formas, constituyen un solo campo de preocupacion y de
bisqueda de soluciones unificado e integrado en que cada uno de los factores estd

interrelacionado con otro u otros. La relacién tierra-agua-vientos-cultura es una de las relaciones
claves que se sefialan.

En el trasfondo de Ja solucién al problema se plantea la necesidad de una reorganizacion y
reconsideracion del sentido, concepcién y funcionamiento del estado. Una de las cuestiones que
se plantea en forma general es aumentar su papel regulador en varios campos: del desarrollo
urbanistico de la ciudad protegiendo los humedales, bosque nativo urbano y generando
ordenanzas sobre calidad de fas construcciones nuevas; del tipo, desplazamientos, calidad del
transporte privédo y publico; de la construccién de carreteras que destruyen el bosque nativo y las
fuentes de agua; de la comercializacion de la lefa desde su plantacién o corte al consumo. Se
plantea que el estado debe tener un papel relevante, regulador y fiscalizador activo. El mercado
no puede resolver el problema, es parte de la causa, la solucién pasa por una redefinicién del
papel del estado, con apoyo y participacién de la comunidad. ‘

Lo anterior supone una politica integrada de todas las instituciones del estado, la tarea de
descontaminar y al mismo tiempo generar un medio ambiente saludable y sustentable es
intersectorial y es necesario definir el papel coordinador de la Seremia del Medio Ambiente en
esta perspectiva. Se debe sensibilizar a los servicios pablicos en el Tema Medio Ambiental y el
papel de la seremi como coordinadora. La gente identifica a los responsables de la sociedad civil,
los vecinos, las empresas, servicio publicos. Es necesario no olvidar que a partir de algunos afios
mas se potenciardn los gobiernos regionales {eleccion de intendentes, gobiernos regionales
auténomos) lo que implicard una reorganizacion de estas acciones y articulaciones.

En relacion al parrafo anterior, se enfatiza ademds que se requiere de parte de las instituciones del
estado un mensaje univoco en materia medioambiental, especialmente en las acciones concretas
como parte del Plan de Descontaminacion Atmosférica de Valdivia, que fortalezca la
sensibilizacion y comunicacién hacia la ciudadania, es decir, que la comunidad perciba en las

pequeiias y grandes tareas, y en las distintas areas, una acciéh mancomunada en pro de mejorar la
calidad del Aire.

Aparecen algunos temas especificos relevantes en particular el de los Adultos mayores: se
reivindica por participantes de todas las generaciones como un grupo especialmente vulnerable a
los problemas que genera la contaminacién ambiental, con cierta independencia de la pobreza ya
que se plantea que también se ven muy afectadas las personas mayores que han tenido una

buena situacion de vida pero se han empobrecido al enviudar (mujeres principalmente) o por
razones de enfermedades.
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En términos del proceso vivenciado podemos sefialar que, con las dificultades propias de un
proceso breve, a fin de afio, en la realidad de la participacion social en el Chile de hoy, se cumplié
el objetivo de impulsar el Instructivo Presidencial de Participaciéon social. El proceso fue una
tentativa inicial de cumplir no sélo el instructivo en lo formal sino en su espiritu democratico
profundo y ético; una tentativa inicial con aprendizajes conceptuales, metodoldgicos, sociales y
politicos interesantes de los cuales se pueden extraer ideas para mejorar procesos semejantes
posteriores. Valoramos particularmente el esfuerzo por buscar un modo de participacién més de
base, libre, por convencimiento, ello incluso supone que l1a gente consiguié ver que el trato en las
reuniones fue otro, mas personal, de respeto por las personas y sus ideas. Hay un contexto de
crisis de participacion cuando convoca el estado, de modo que se buscé una concepcion diferente
de la participacién que en esta etapa experimental fue exitosa.

También fue interesante el trabajo con la universidad estatal, con la Universidad de La Frontera-
UFRO, ya que permitio constituir un equipo profesional y administrativo de gran calidad que, junto
al equipo de la seremia, constituyeron una unidad de accién y pensamiento cohérente,
consistente y cooperativa que coloca como aprendizaje la conveniencia del trabajo
interinstitucional entre entidades estatales de caracter distinto en virtud de potenciar la
participacion social en la definicion de las politicas pdblicas. Cada entidad aporté desde su propia
especializacion y responsabilidad en el disefio y desarrollo de la estrategia cuanto en la solucién de
los problemas particulares que surgieron a lo largo del proceso.
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