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Informe Ejecutivo 

Proceso de Consulta Ciudadana 
 

“Anteproyecto de norma de emisión de contaminantes de fabricación de 

pulpa kraft o al sulfato que, en función de sus olores, generan molestia y 

constituyen un riesgo a la calidad de vida de la población”  
 

Período de Consulta: Entre el 13 de noviembre del 2023 y el 08 de febrero del 2024 

 

1.- ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACIÓN. 

 

Este proceso normativo corresponde a la revisión del DS N° 37, del 2012, del Ministerio del Medio 

Ambiente, que establece la Norma de Emisión de compuestos TRS , generadores de olor, asociados 

a la fabricación de pulpa kraft o al sulfato. Y corresponde a la segunda revisión de una normativa 

existente desde el año 1999.  

 

Esta normativa se convertirá en la tercera  normativa de olores que forma parte de las acciones de 

la “Estrategia para la Gestión de Olores en Chile” que lidera el Ministerio del Medio Ambiente desde 

el año 2014.  De esta forma, Chile se posiciona como líder latinoamericano, introduciendo la Gestión 

de Olores en la Gestión Ambiental del país, con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas. 

 

DS37/2012 MMA 

 

Objetivo Ambiental de la Regulación: Prevenir y controlar la emisión de olores en la fabricación de 

pulpa kraft o al sulfato. Como resultado de su aplicación, se espera proteger la salud de la población 

y mejorar su calidad de vida. 

 

Fuentes Reguladas: 

 

Actualmente, son 8 las fuentes reguladas, desde la región del Maule a la región de Los Ríos, que 

producen celulosa, utilizando un proceso denominado kraft o al sulfato, que, atendidas las 

características propias de su desarrollo productivo, son susceptibles de generar olores molestos que 

podrían ser percibidos por la población. La ubicación de las 8 fuentes reguladas en el país es la 

siguiente: 

• Región de Maule: comunas de Licantén y Constitución  

• Región de Ñuble: comuna de Nueva Aldea 

• Región del Biobío: comunas de Arauco, Nacimiento y Laja 

• Región de la Araucanía: comuna de Collipulli  
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• Región de Los Ríos: comuna de Mariquina  

ANTEPROYECTO DE REVISIÓN DEL DS37/2012 MMA 

 

Como parte del diagnóstico realizado durante el periodo 2019 - 2021, según informes de 

cumplimiento de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) es posible advertir que existen 

equipos con un amplio margen de cumplimiento del actual DS37/2012 del MMA. Por lo anterior, 

existen espacios de mejora para ajuste de límites, así como la incorporación de exigencias, en 

nuevas unidades emisoras de olor, no contempladas por la normativa actual. 

 

Así, el presente anteproyecto incorpora 4 aspectos:  

1. Ajustes a los límites de emisión de compuestos TRS, expresado como H2S, (Sulfuro de 

Hidrógeno), compuesto generador de olor.  

2. Incorporación de porcentajes de reducción de olor, a través de tecnologías de abatimiento 

de olor en el área de Residuos Industriales Líquidos (RILes) 

3. Incorporación de prácticas operacionales relacionadas a; información y tratamiento de 

venteos, plan de medición de la eficiencia de reducción de olor (ERO) y también con un Plan de 

contingencias y emergencias. 

4. Se refuerza la implementación del monitoreo continuo y en línea con la Superintendencia del 

Medio Ambiente, lo que permite mejorar la fiscalización y cumplimiento normativo. 

 

Fiscalización: El control y fiscalización será por parte de la Superintendencia del Medio Ambiente, 

quien además coordinará el sistema de reportes que permita el autocontrol de las empresas y que 

disponga de información actualizada. 

AGIES: La normativa beneficiará a aproximadamente 118.000 personas. Provee beneficios de 

US$4,62 millones anuales y los costos alcanzan los US$4,33 millones anuales, lo que resulta en una 

relación beneficio/costo de 1,07. 

 

2.- MODALIDAD DE PARTICIPACIÓN.  

 

 

El período de implementación de la Consulta Ciudadana del “Anteproyecto de norma de emisión 

de contaminantes de fabricación de pulpa kraft o al sulfato que, en función de sus olores, 

generan molestia y constituyen un riesgo a la calidad de vida de la población” que inició el 13 

de Noviembre del 2023 y termino el 08 de febrero del 2024. 

Durante esta etapa, cualquier persona natural, jurídica u otras formas de representación colectiva, 

contó con la oportunidad de formular observaciones al contenido del anteproyecto. En este caso, y 

dentro del plazo de 60 días hábiles, las observaciones fundadas pudieron presentarse por escrito y/o 

a través de los canales digitales que el Ministerio del Medio Ambiente, a través de su Departamento 
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de Ciudadanía, dispuso para ello. En efecto, los canales habilitados para la recepción de 

observaciones para este mecanismo de Consulta Ciudadana, fueron los siguientes: 

 

Oficina de Partes del Ministerio del Medio Ambiente o de la Secretaría Regional Ministerial del Medio 

Ambiente de la región. A través de este canal, las observaciones pudieron entregarse de la siguiente 

forma: 

 

 Entrega directa en día y horario hábil; 

 Correo postal dirigido a Ministro/a o a la Secretaría Regional Ministerial del Medio Ambiente, 

respectiva, enviado a la dirección del Ministerio o SEREMI y dentro del plazo fijado para la 

consulta, el cual se verifica con timbre postal. 

 Plataforma o dispositivo electrónico habilitado, accesible a través de la página web 

institucional del Ministerio del Medio Ambiente www.mma.gob.cl o directamente a través del 

enlace: http://consultasciudadanas.mma.gob.cl/ 

 

 

Actividades Online y presenciales contempladas en el plan de participación ciudadana. Las 

observaciones recepcionadas en ocasión de dichas actividades, fueron respondidas en la misma 

reunión virtual. No obstante, la riqueza de la dinámica pregunta-respuesta, se enfatiza en la 

importancia de que la ciudadanía presente sus observaciones a través de la plataforma web. De esta 

manera, en un plazo también previamente establecido, el Ministerio del Medio Ambiente responderá 

a cada una de esas observaciones, recomendaciones o preguntas relativas al anteproyecto de 

gestión ambiental en curso. 

 

 

Los requisitos para la presentación y recepción conforme de las observaciones expuestas por la 

ciudadanía, fueron las siguientes: 

 

 

 Deben ser entregarlas por los canales habilitados de la Consulta. 

 Deben ser entregadas durante el periodo de consulta definido para el instrumento, en horario 

hábil para Oficina de Partes y por vía electrónica, hasta las 23:59 horas del día de cierre del 

proceso. 

 El observante puede ser persona natural, jurídica o en representación de una agrupación. 

 El observante debe realizar sus planteamientos por escrito. 

 Las observaciones deben estar referidas al instrumento en consulta. 

 Las observaciones deben, en lo posible, ser fundadas, pudiendo adjuntar antecedentes de 

naturaleza técnica, científica, social, económica y/o jurídica. 
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 El observante debe aportar con información de identificación y contacto (El sistema 

administrará los datos personales conforme a la Ley N° 19.628, Sobre Protección de la Vida 

Privada1). 

 

 

Al respecto, a continuación, se especifican las principales actividades desarrolladas. A saber: 

 

 

 

Tabla N°1. Acciones de participación desarrolladas durante el proceso de Consulta Ciudadana 

 

N° Evento Formato evento Personas asistentes 

1 
Taller Ciudadano 
Constitución  

Presencial 47 

2 
Webinar 
informativo 

Virtual  78 

3 
Taller Ciudadano 
Nacimiento  

Presencial 36 

4 
Taller Informativo 
concepción  

Presencial 12 

5 
Taller Ciudadano 
Arauco 

Presencial 43 

6  
Taller Ciudadano 
Laja 

Presencial 22 

7  

Taller Ciudadano 
San Jose de la 
Marquina  

Presencial 32 

  TOTAL  270 
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3.- PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

Principales acciones de difusión y participación implementadas durante el proceso de Consulta 

Ciudadana. A saber: 

 

Tabla N°2: Acciones de difusión desarrolladas durante el proceso de consulta ciudadana 

Actividades Detalle 
Publicación integra del documento en 
consulta. Además, se publicaron todos los 
antecedentes vinculados con el proceso 
de consulta en la plataforma electrónica 
del Ministerio del Medio Ambiente 
destinada para ello. 

Fecha de publicación: 13/11/2023 
 
Acceso a través del enlace: 
https://consultasciudadanas.mma.gob.cl/portal/
consulta/157  
 
Esto corresponde a un software de gestión 
desarrollado en tecnología Internet con alto nivel 
de configuración, diseñado para apoyar la gestión 
de la participación ciudadana en los procesos de 
Consulta Ciudadana.  
 
El sistema permite disponer de toda la información 
vinculada al proceso, así como recibir las 
observaciones que lo/as ciudadano/as quisieren 
realizar al instrumento en consulta. 
 

Redes Sociales del MMA y a nivel regional. Redes Sociales: Facebook, Instagram, Twitter. 
Que fue Coordinado con el equipo de RRSS. 

 
 

Correo masivo de invitación a participar 
Webinar de difusión. 

Emailing con convocatoria. 
 

 

 

 

3.1.- Medios de Difusión y fotografía de los talleres realizado talleres  

 

La difusión en medios de prensa se realizó para comunicar e informar a la ciudadanía del inicio del 

mecanismo Consulta Ciudadana del “Norma de Emisión de Olores para el Sector Pesqueros”. Su 

objetivo y alcance, así como las fotografías de las reuniones se presentan en las siguientes 

inmagenes.  
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3.2.- Actividades de Participación Ciudadana 

 

Como se señaló anteriormente, durante el proceso de Consulta Ciudadana se realizaron un webinar 

de difusión con carácter abierto. Esto se desarrolló a través de plataforma Zoom. También se 

realizaron 7 Talleres en modalidad presencial. En la siguiente tabla, se presenta de forma resumida 

las actividades realizadas. A saber:  
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Taller Arauco 11-01-24 

 

 

Taller Concepción 10-01-24  
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Taller Laja 11-01-24 

 

 

 

 

 

Taller Nacimiento 10-01-24  
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Taller San Jose de La Mariquina , Valdivia 11-0124 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla N°3. Participación webinars y talleres presenciales  

 

Tipo  Fecha Tema  
Presencial 21-11-23  Taller de difusión e información CONSTITUCIÓN   

Virtual 30/11/2023
  

Webinar informativo Consulta Pública: Norma de Emisión 
de Plantas de Celulosa  

 

Presencial    10/01/2024
  

Taller de difusión e información NACIMIENTO    

Presencial 10/01/2024
  

Taller de Difusión e Información CONCEPCIÓN     

Presencial 11/01/2024
  

Taller de Difusión e Información ARAUCO  

Presencial    11/01/2023
  

Taller de Difusión e Información LAJA   

Presencial 11/01/2024
  

Taller de Difusión e Información San Jose de la Miriquiná    
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4.- OBSERVACIONES RECIBIDAS DURANTE EL PROCESO DE CONSULTA CIUDADANA 

 

Durante la implementación del mecanismo de Consulta Ciudadana, se recibieron un total de 123 

observaciones emitidas/presentadas por 14 personas naturales y 21 personas jurídicas, tal y como 

se puede advertir en la siguiente tabla. A saber:  

 

Tabla N°4. Caracterización de la participación según observaciones presentadas 

 

N° TOTAL DE OBSERVANTES. 15 

N° observantes personas naturales: 08 

Hombres. 05 

Mujeres. 03 

N° observantes organizaciones: 07 

Con Personalidad Jurídica. 07 

Sin Personalidad Jurídica. - 

N° TOTAL DE OBSERVACIONES. 123 
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