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Informe Ejecutivo
Proceso de Consulta Ciudadana

“Anteproyecto de norma de emision de contaminantes de fabricacion de
pulpa kraft o al sulfato que, en funcidn de sus olores, generan molestia y
constituyen un riesgo a la calidad de vida de la poblacion”

Periodo de Consulta: Entre el 13 de noviembre del 2023 y el 08 de febrero del 2024

1.- ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION.

Este proceso normativo corresponde a la revision del DS N° 37, del 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que establece la Norma de Emisiéon de compuestos TRS , generadores de olor, asociados
a la fabricacion de pulpa kraft o al sulfato. Y corresponde a la segunda revisién de una normativa

existente desde el afio 1999.

Esta normativa se convertird en la tercera normativa de olores que forma parte de las acciones de
la “Estrategia para la Gestion de Olores en Chile” que lidera el Ministerio del Medio Ambiente desde
el ano 2014. De esta forma, Chile se posiciona como lider latinoamericano, introduciendo la Gestion

de Olores en la Gestién Ambiental del pais, con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas.
DS37/2012 MMA

Objetivo Ambiental de la Regulacién: Prevenir y controlar la emisién de olores en la fabricacién de
pulpa kraft o al sulfato. Como resultado de su aplicacién, se espera proteger la salud de la poblaciéon

y mejorar su calidad de vida.
Fuentes Reguladas:

Actualmente, son 8 las fuentes reguladas, desde la regién del Maule a la regién de Los Rios, que
producen celulosa, utilizando un proceso denominado kraft o al sulfato, que, atendidas las
caracteristicas propias de su desarrollo productivo, son susceptibles de generar olores molestos que

podrian ser percibidos por la poblacion. La ubicacién de las 8 fuentes reguladas en el pais es la

siguiente:

. Regién de Maule: comunas de Licantén y Constitucion

. Regién de Nuble: comuna de Nueva Aldea

. Regién del Biobio: comunas de Arauco, Nacimiento y Laja

. Regién de la Araucania: comuna de Collipulli
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. Regién de Los Rios: comuna de Mariquina
ANTEPROYECTO DE REVISION DEL DS37/2012 MMA

Como parte del diagnéstico realizado durante el periodo 2019 - 2021, segun informes de
cumplimiento de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) es posible advertir que existen
equipos con un amplio margen de cumplimiento del actual DS37/2012 del MMA. Por lo anterior,
existen espacios de mejora para ajuste de limites, asi como la incorporacién de exigencias, en

nuevas unidades emisoras de olor, no contempladas por la normativa actual.

Asi, el presente anteproyecto incorpora 4 aspectos:

1. Ajustes a los limites de emision de compuestos TRS, expresado como H2S, (Sulfuro de
Hidrégeno), compuesto generador de olor.

2. Incorporacion de porcentajes de reduccion de olor, a través de tecnologias de abatimiento
de olor en el area de Residuos Industriales Liquidos (RILes)

3. Incorporacién de préacticas operacionales relacionadas a; informacién y tratamiento de
venteos, plan de medicién de la eficiencia de reduccién de olor (ERO) y también con un Plan de
contingencias y emergencias.

4, Se refuerza la implementacién del monitoreo continuo y en linea con la Superintendencia del

Medio Ambiente, lo que permite mejorar la fiscalizaciéon y cumplimiento normativo.

Fiscalizacion: El control y fiscalizacién sera por parte de la Superintendencia del Medio Ambiente,
quien ademas coordinarda el sistema de reportes que permita el autocontrol de las empresas y que
disponga de informacién actualizada.

AGIES: La normativa beneficiara a aproximadamente 118.000 personas. Provee beneficios de
US$4,62 millones anuales y los costos alcanzan los US$4,33 millones anuales, lo que resulta en una

relacién beneficio/costo de 1,07.

2.- MODALIDAD DE PARTICIPACION.

El periodo de implementacién de la Consulta Ciudadana del “Anteproyecto de norma de emision
de contaminantes de fabricacion de pulpa kraft o al sulfato que, en funcion de sus olores,
generan molestia y constituyen un riesgo a la calidad de vida de la poblaciéon” que inici6 el 13
de Noviembre del 2023 y termino el 08 de febrero del 2024.

Durante esta etapa, cualquier persona natural, juridica u otras formas de representacién colectiva,
contd con la oportunidad de formular observaciones al contenido del anteproyecto. En este caso, y
dentro del plazo de 60 dias habiles, las observaciones fundadas pudieron presentarse por escrito y/o

a través de los canales digitales que el Ministerio del Medio Ambiente, a través de su Departamento
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de Ciudadania, dispuso para ello. En efecto, los canales habilitados para la recepcién de

observaciones para este mecanismo de Consulta Ciudadana, fueron los siguientes:

Oficina de Partes del Ministerio del Medio Ambiente o de la Secretaria Regional Ministerial del Medio
Ambiente de la regién. A través de este canal, las observaciones pudieron entregarse de la siguiente

forma:

v' Entrega directa en dia y horario habil;

v" Correo postal dirigido a Ministro/a o a la Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente,
respectiva, enviado a la direccién del Ministerio o SEREMI y dentro del plazo fijado para la
consulta, el cual se verifica con timbre postal.

v' Plataforma o dispositivo electrénico habilitado, accesible a través de la pagina web
institucional del Ministerio del Medio Ambiente www.mma.gob.cl o directamente a través del

enlace: http://consultasciudadanas.mma.gob.cl/

Actividades Online y presenciales contempladas en el plan de participacion ciudadana. Las
observaciones recepcionadas en ocasion de dichas actividades, fueron respondidas en la misma
reunién virtual. No obstante, la riqueza de la dinamica pregunta-respuesta, se enfatiza en la
importancia de que la ciudadania presente sus observaciones a través de la plataforma web. De esta
manera, en un plazo también previamente establecido, el Ministerio del Medio Ambiente respondera
a cada una de esas observaciones, recomendaciones o preguntas relativas al anteproyecto de

gestién ambiental en curso.

Los requisitos para la presentacién y recepcion conforme de las observaciones expuestas por la

ciudadania, fueron las siguientes:

v" Deben ser entregarlas por los canales habilitados de la Consulta.

v' Deben ser entregadas durante el periodo de consulta definido para el instrumento, en horario
habil para Oficina de Partes y por via electrénica, hasta las 23:59 horas del dia de cierre del
proceso.

El observante puede ser persona natural, juridica o en representacién de una agrupacion.
El observante debe realizar sus planteamientos por escrito.

Las observaciones deben estar referidas al instrumento en consulta.

N XX

Las observaciones deben, en lo posible, ser fundadas, pudiendo adjuntar antecedentes de

naturaleza técnica, cientifica, social, econémica y/o juridica.
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v' El observante debe aportar con informaciéon de identificacion y contacto (El sistema
administrara los datos personales conforme a la Ley N° 19.628, Sobre Proteccion de la Vida
Privada').

Al respecto, a continuacion, se especifican las principales actividades desarrolladas. A saber:

Tabla N°1. Acciones de participacion desarrolladas durante el proceso de Consulta Ciudadana

N° Evento Formato evento Personas asistentes

1 Taller Ciudadano | Presencial 47
Constitucion

5 Webinar Virtual 78
informativo

3 Taller Ciudadano | Presencial 36
Nacimiento

4 Taller Informativo | Presencial 12
concepcion

S Taller Ciudadano | Presencial 43
Arauco

6 Taller Ciudadano | Presencial 22
Laja
Taller Ciudadano | Presencial 32

7 |San Jose de la
Marquina

TOTAL 270




000361 vta

Pagina |5

3.- PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

Principales acciones de difusién y participacién implementadas durante el proceso de Consulta

Ciudadana. A saber:

Tabla N°2: Acciones de difusion desarrolladas durante el proceso de consulta ciudadana

Actividades Detalle
Publicacion integra del documento en | Fecha de publicacién: 13/11/2023
consulta. Ademas, se publicaron todos los
antecedentes vinculados con el proceso | Acceso a través del enlace:
de consulta en la plataforma electronica | https://consultasciudadanas.mma.gob.cl/portal/

del Ministerio del Medio Ambiente | consulta/157
destinada para ello.

Esto corresponde a un software de gestion
desarrollado en tecnologia Internet con alto nivel
de configuracion, disefiado para apoyar la gestion
de la participacion ciudadana en los procesos de
Consulta Ciudadana.

El sistema permite disponer de toda la informacion
vinculada al proceso, asi como recibir las
observaciones que lo/as ciudadano/as quisieren
realizar al instrumento en consulta.

Redes Sociales del MMA y a nivel regional. | Redes Sociales: Facebook, Instagram, Twitter.
Que fue Coordinado con el equipo de RRSS.

Correo masivo de invitacién a participar | Emailing con convocatoria.
Webinar de difusién.

3.1.- Medios de Difusion y fotografia de los talleres realizado talleres

La difusién en medios de prensa se realizé para comunicar e informar a la ciudadania del inicio del
mecanismo Consulta Ciudadana del “Norma de Emision de Olores para el Sector Pesqueros”. Su
objetivo y alcance, asi como las fotografias de las reuniones se presentan en las siguientes

inmagenes.
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3.2.- Actividades de Participacion Ciudadana

Como se sefal6 anteriormente, durante el proceso de Consulta Ciudadana se realizaron un webinar
de difusion con caracter abierto. Esto se desarrollé a través de plataforma Zoom. También se
realizaron 7 Talleres en modalidad presencial. En la siguiente tabla, se presenta de forma resumida
las actividades realizadas. A saber:
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Taller Arauco 11-01-24

Taller Concepcion 10-01-24
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Taller Laja 11-01-24

Taller Nacimiento 10-01-24
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Taller San Jose de La Mariquina , Valdivia 11-0124

Tipo
Presencial

Virtual

Presencial
Presencial
Presencial
Presencial

Presencial

Tabla N°3. Participacion webinars y talleres presenciales

Fecha
21-11-23

30/11/2023

10/01/2024

10/01/2024

11/01/2024

11/01/2023

11/01/2024

Tema
Taller de difusién e informacién CONSTITUCION

Webinar informativo Consulta Publica: Norma de Emisién
de Plantas de Celulosa

Taller de difusién e informacién NACIMIENTO
Taller de Difusion e Informacién CONCEPCION
Taller de Difusién e Informacion ARAUCO
Taller de Difusién e Informacion LAJA

Taller de Difusién e Informacion San Jose de la Miriquina



000364

Pagina |10
4.- OBSERVACIONES RECIBIDAS DURANTE EL PROCESO DE CONSULTA CIUDADANA
Durante la implementacion del mecanismo de Consulta Ciudadana, se recibieron un total de 123
observaciones emitidas/presentadas por 14 personas naturales y 21 personas juridicas, tal y como

se puede advertir en la siguiente tabla. A saber:

Tabla N°4. Caracterizacion de la participacion sequn observaciones presentadas

N° TOTAL DE OBSERVANTES. 15
N° observantes personas naturales: 08
Hombres. 05
Mujeres. 03
N° observantes organizaciones: 07
Con Personalidad Juridica. 07
Sin Personalidad Juridica. -
N° TOTAL DE OBSERVACIONES. 123




